Esame professionale di specialista in marketing e di specialista in vendite

Parte d’esame 1 : fondamenti

Cognhome/nome

Numero di candidato

Data dell’esame

Durata dell’esame : 120 minuti
Punteggio : massimo 121 punti
Numero di domande : 38

E pregato di prestare attenzione ai seguenti punti :

1. Questo testo comprende 42 pagine, copertina compresa. E pregato di controllare che il
suo esemplare sia completo.

2. Scriva sull’esame e su eventuali fogli degli appunti il suo nome e cognome e il suo
numero di candidato.

Inserisca i fogli personali ed eventuali fogli degli appunti nella busta del’esame.
Non & permesso unire i fogli con punti metallici.

Nell'interesse della leggibilita, nelle designazioni di persone si e rinunciato a utilizzare
ogni volta anche la forma femminile.

Le auguriamo buona fortuna!
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Compito 1

Tecniche di moderazione 6 punti

Compito

Citi 5 fasi di una riunione inserendole nella seguente tabella. Indichi per ogni fase un’appropriata tecnica
di moderazione.

Esempio fase della riunione Esempi tecnica di moderazione

© by Commissione d’esame MFL/VFL 2021
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Compito 2

Soddisfazione dei clienti 3 punti

Situazione iniziale

Lavora per Privatbank SA, che assiste esclusivamente clienti molto facoltosi. Per aumentare la
soddisfazione dei clienti desidera essere piu al passo con le tendenze e le innovazioni.

Compito

Quali piattaforme e quali possibilita sono particolarmente adatte a tal fine ?

Apponga una crocetta su tutte le risposte corrette. Possono essere corrette una, pit di una o tutte le
risposte.

Possibilita di risposta

D Simposi ed eventi specialistici : la partecipazione a manifestazioni, sia nel campo delle
innovazioni sia del banking tradizionale, offre la possibilita di osservare innovazioni di tutti i
giorni e lasciarsi ispirare.

| | Facebook : le cose con i cui i vostri contatti privati si intrattengono tutti i giorni si possono
trasferire anche ai clienti. Infatti tutti possiedono un conto bancario.

| Eventi di networking del settore farmaceutico : questo settore & molto regolamentato, proprio
come il settore finanziario.

D Media specializzati : articoli selezionati pubblicati da media finanziari in tema di innovazione
possono offrire interessanti spunti per il miglioramento della soddisfazione dei clienti in
Privatbank SA.

D Osservazione di leader del settore : imitarli € una possibilita per diventare rapidamente piu
innovativi.

© by Commissione d’esame MFL/VFL 2021
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Compito 3

Migliorare la resistenza allo stress 1 punto

Situazione iniziale
Lavora per un’agenzia pubblicitaria quando a un collega di lavoro viene diagnosticato un burn-out. Di
conseguenza verifica la sua personale gestione dello stress.

Compito
A quale punto deve prestare attenzione per migliorare la sua personale resistenza allo stress ?

Apponga una crocetta sulla risposta corretta. Soltanto una risposta é corretta.

Possibilita di risposta

| | Meno pianificazione e piu spontaneita per iniziare la giornata in modo imparziale

Rifiutare di collaborare a progetti imprevisti per preservare 'equilibrio tra vita lavorativa e vita
privata.

[

Fare pause regolari per sostenere il naturale ritmo corporeo lavoro/riposo/lavoro

[

Piu pianificazione e meno attivita sportiva per poter svolgere I'eventuale lavoro
supplementare alla sera

Leggere regolarmente le e-mail anche durante le vacanze per portare sempre avanti i
progetti

.
.
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Compito 4

Domande con la formula delle 6 W 3 punti

Situazione iniziale

Ha partecipato a un workshop di marketing globale organizzato dal suo datore di lavoro. Ora per i suoi
colleghi del team svizzero prepara una sintesi degli elementi appresi pit importanti.

Compito
Per non dimenticare nulla nella sua relazione, si basi su domande aperte introdotte dai 6 W interrogativi
(6 W in tedesco o inglese). Ne elenchi 3 e ne descriva il significato.

Risponda alle domande nel campo di testo seguente. Presti attenzione a formulare la risposta in modo
significativo e preciso.

Domanda W | Descrizione

© by Commissione d’esame MFL/VFL 2021
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Compito 5
Diagrammi 3 punti

Situazione iniziale

Deve elaborare graficamente diversi dati per una presentazione.

Compito
Quale tipo di rappresentazione sceglie per elaborare graficamente i dati in questione ?

Attribuisca ai dati (da A ad E) la corretta rappresentazione grafica (da 1 a 5). Scriva i numeri
direttamente nelle righe corrispondenti.

Grafico a barre impilate

Grafico a linee

Grafico a torta

Istogramma

Curva della frequenza cumulativa

a b~ W NP

Dati Rappresentazioni grafiche

A Quote di mercato di diversi fornitori nell’arco di 3 anni

B Distribuzione della frequenza di fatturati giornalieri

C Lo sviluppo di canali di vendita nell’arco di 3 anni

D Il grado di notorieta di diversi marchi nell’arco di 3 anni

E Il suo fatturato con i suoi partner di distribuzione Coop,
Denner, Volg, al 2018

© by Commissione d’esame MFL/VFL 2021
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Compito 6

Indicizzazione 6 punti

Situazione iniziale

Per poter confrontare alcuni valori, spesso si ricorre all’'uso di indici.

Ha davanti i seguenti valori indicizzati relativi allo sviluppo del fatturato di diversi marchi :

Anni 2014 2015 2016 2017

Marchio A 100,0 101,2 99,2 95,7

Marchio B 100,0 101,3 103,1 110,2

Marchio C 100,0 105,4 107,5 109,3

Marchio D 100,0 99,8 98,2 96,2

Mercato totale 100,0 100,1 101,1 100,8
Compito

Elabori graficamente questi dati in modo opportuno per inoltrarli al suo superiore.

© by Commissione d’esame MFL/VFL 2021
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Compito 7

Caratteristiche delle quote 3 punti

Situazione iniziale

Lavora per un’azienda nel settore dei beni d’investimento e i suoi clienti sono aziende. Deve pianificare
un sondaggio presso la sua clientela.

Compito

Citi 4 caratteristiche rilevanti delle quote che desidera considerare per il campionamento e motivi la sua
scelta.

Risponda alle domande nel campo di testo seguente. Presti attenzione a formulare la risposta in modo
significativo e preciso.

N° | Caratteristica delle quote Motivazione

1

© by Commissione d’esame MFL/VFL 2021
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Compito 8

Fonte di dati per analisi della concorrenza 1 punto

Situazione iniziale

Lavora in un’azienda che crea beni d’'investimento. Le viene dato il compito di procurare i dati per un’analisi
della concorrenza.

Compito
Quale non e una fonte di dati nel settore dei beni di investimento ?

Apponga una crocetta sulla risposta corretta. Soltanto una risposta € corretta.

Possibilita di risposta

l:l Rapporti di gestione

D Sito web di concorrenti

| Panel dettaglianti

D Statistiche di associazioni di categoria

© by Commissione d’esame MFL/VFL 2021
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Compito 9
Processo di ricerca di mercato 3 punti

Compito

Assegni i 15 termini seguenti alle fasi (da 1 a 5) del processo alla base di una ricerca di mercato :
processo di selezione ; definizione della metodologia ; raccolta dei dati ; implementazione delle misure ;
colmare lacune a livello informativo ; scadenze ; ipotesi ; popolazione ; metodo di sondaggio ; costi ;
organizzazione ; sondaggio ; analisi ; valutazione dei dati ; campione.

Possibilita di risposta

Fasi di processo Attivita

1. Obiettivi della ricerca di mercato

2. Strategia di ricerca di mercato

3. Preparazione

4. Realizzazione

5. Traduzione in pratica

© by Commissione d’esame MFL/VFL 2021
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Compito 10

Modello Porter 1 punto

Situazione iniziale
Le & stato dato il compito di creare un modello delle 5 forze di Porter.

Compito
Cosa non rientra nel modello delle 5 forze di Porter ?

Apponga una crocetta sulla risposta corretta. Soltanto una risposta € corretta.

Possibilita di risposta

Concorrenti del settore

Acquirenti
Prodotti sostitutivi

Beni complementari

Fornitori

pooddoo

Potenziali nuovi concorrenti

© by Commissione d’esame MFL/VFL 2021
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Compito 11

Sondaggio 1 punto

Situazione iniziale

Lavora nell'industria dei beni di consumo e ha il compito di eseguire un sondaggio dei consumatori. Deve
decidere che metodo utilizzare.

Compito
Attribuisca i seguenti vantaggi e svantaggi ai corrispondenti metodi per 'esecuzione di un sondaggio :
e Bassissima quota di ritorni
e Sondaggio su questioni molto personali
e Copertura in calo
e Svolgimento interattivo delle interviste

Metodo di sondaggio Vantaggi e svantaggi

Sondaggio online

Sondaggio telefonico

Sondaggio personale (face-to-face)

Sondaggio scritto

© by Commissione d’esame MFL/VFL 2021
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Compito 12

Marketing NPO 3 punti

Situazione iniziale
Nel marketing senza scopo di lucro si perseguono obiettivi sociali o individuali.

Compito
Quale delle seguenti possibilita di risposta si riferisce al « marketing sociale » ?

Apponga una crocetta sulla risposta corretta. Soltanto una risposta € corretta.

Possibilita di risposta

Le chiese organizzano eventi per aumentare il numero di visitatori.

Uno specialista in marketing che ha terminato con successo la formazione, crea un progetto
per le proprie candidature di lavoro.

Un’associazione organizza un evento culturale con artisti locali.

Con la campagna « lo sono piu forte » I'Ufficio federale della sanita pubblica desidera
motivare i fumatori a smettere di fumare.

| partiti si fanno pubblicita per vincere le elezioni o una votazione.

U0 0o oo

La campagna estiva del commerciante al dettaglio « Grill & Chill » & incentrata sul fare
grigliate in compagnia e condividere il cibo cucinato.

© by Commissione d’esame MFL/VFL 2021
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Compito 13
Tipi di beni 3 punti

Situazione iniziale

Le esigenze delle persone vengono soddisfatte attraverso dei beni. In generale e possibile distinguere tra
beni liberi e beni economici (scarsi).

Compito

Crei un grafico gerarchico in cui sono visibili tutti i tipi di beni.

© by Commissione d’esame MFL/VFL 2021
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Compito 14

Obiettivi della politica dei prezzi 3 punti

Situazione iniziale
Nel marketing la politica dei prezzi € uno strumento potente che ha un’importanza strategica e operativa.

Compito
Gli obiettivi della politica dei prezzi sono tra I'altro : massimizzazione degli utili a lungo termine e a breve

termine, redditivita, crescita e quota di mercato.

Attribuisca correttamente gli obiettivi della politica dei prezzi ai relativi esempi.

Descrizione Gli obiettivi della politica dei prezzi

Le banche offrono conti dedicati ai giovani con
condizioni preferenziali e diversi valori aggiunti
per fidelizzarli nei confronti della banca.

Se la percentuale di un’azienda sulle quantita
totali vendute di un determinato prodotto scende,
I'azienda pud reagire con promozioni e riduzioni
di prezzo per questo prodotto.

Durante determinate esposizioni, gli alberghi nelle
vicinanze dell’area espositiva raddoppiano o
persino triplicano il prezzo delle camere.

Un’impresa edile presenta un’offerta solo se pud
conseguire determinati ricavi.

Lo sviluppatore di un’app di gioco (software per
cellulari e computer portatili) la mette a
disposizione gratuitamente. Durante il gioco pero
agli utenti vengono proposti acquisti in-app.

© by Commissione d’esame MFL/VFL 2021



Esame professionale di specialista in marketing e di specialista in vendite Fondamenti Pagina 17 di 42

Compito 15

Basi legali del mix di prezzi 6 punti

Situazione iniziale

Per il fissazione del prezzo vigono diverse basi legali.

Compito

Spieghi lo scopo delle basi legali indicate nella tabella nell’ambito del fissazione dei prezzi.

Risponda alla domanda nel seguente campo di testo. Presti attenzione a formulare la risposta in modo
significativo e preciso.

N° | Base legale Spiegazione dello scopo nell’ambito del fissaggio dei prezzi
1 Legge federale contro la
concorrenza sleale (LCSI)

2 Legge sui cartelli (LCart)

3 Legge federale sulla
sorveglianza dei prezzi
(LSPT)

© by Commissione d’esame MFL/VFL 2021
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Compito 16

Forme di mercato 1 punto

Situazione iniziale
A seconda del numero di fornitori e compratori si distinguono diverse forme di mercato.

Compito
Quale forma di mercato corrisponde a questa descrizione : normalmente si presuppone che il mercato
sia caratterizzato dalla concorrenza tra molti fornitori che lottano per il favore di molti clienti.

Apponga una crocetta sulla risposta corretta. Soltanto una risposta é corretta.

Possibilita di risposta

Monopolio bilaterale

Monopolio

Oligopolio

Polipolio

Oligopolio bilaterale

poood
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Compito 17

Funzioni dell’imballaggio

Situazione iniziale

Nel marketing dei prodotti 'imballaggio € molto importante.

Compito

Citi e descriva 3 importanti funzioni dell'imballaggio.

3 punti

Risponda alla domanda nel seguente campo di testo. Presti attenzione a formulare la risposta in modo

significativo e preciso.

N° | Citazione delle Descrizione delle funzioni dell’imballaggio
funzioni
dell’imballaggio

1

2

3

© by Commissione d’esame MFL/VFL 2021
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Compito 18

Requisiti per un bilancio ecologico 3 punti

Situazione iniziale

La norma ISO 14040 enuncia tutta una serie di principi generali da cui si possono trarre con una certa
semplificazione i requisiti per un bilancio ecologico.

Compito
Citi e descriva 3 requisiti per un bilancio ecologico.

Risponda alla domanda nel seguente campo di testo. Presti attenzione a formulare la risposta in modo
significativo e preciso.

N° | Citazione dei Descrizione significativa e precisa dei requisiti per un bilancio
requisiti per un bilancio | ecologico
ecologico

1.

2.

3.

© by Commissione d’esame MFL/VFL 2021
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Compito 19

Marchio 1 punto

Compito

Metta nella sequenza corretta i termini « sottomarca », « marchio » e « numero/identificazione ».

© by Commissione d’esame MFL/VFL 2021
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Compito 20

CRM (Customer Relationship Management) 3 punti

Situazione iniziale
I CRM é solitamente suddiviso in 5 tipologie.

Compito
Quali tipologie vengono descritte di seguito ?

e Nel CRM ... siintende acquisire e analizzare tutte le conoscenze possibili e importanti a partire
dalle informazioni ottenute con i dati dei clienti. In questo modo & possibile riconoscere
tempestivamente delle tendenze, ma anche ricavare dai dati nuove caratteristiche del pubblico
obiettivo.

e |ICRM ... riguarda l'interfaccia diretta con il cliente. Cosi vengono messe a disposizione e gestite
le diverse possibilita di assistenza e informazione per i contatti con i clienti.

Apponga una crocetta su tutte le risposte corrette. Possono essere corrette una, pit di una o tutte le
risposte.

Possibilita di risposta

CRM strategico

CRM operativo

CRM analitico

CRM comunicativo

CRM collaborativo

poood
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Compito 21

Ragnatela di posizionamento 6 punti

Situazione iniziale

e Food Sagl produce da oltre 60 anni prodotti alimentari della massima qualita.

¢ Viene data la massima priorita all’esigenza di freschezza duratura.

e | prodotti godono di grandissima popolarita sia per il consumo come snack sia nelle grigliate.

¢ La notorieta del marchio riesce a crescere ogni anno.

¢ | merchandiser danno molta importanza all’'assistenza personale dei commercianti.

o A differenza del maggiore concorrente Snack Sagl, che produce prodotti alimentari soltanto da 10
anni, Food Sagl € numericamente ben presentata con un valore del 70%.

¢ Il confronto mostra che Food Sagl & meglio posizionata in tutti gli ambiti.

Compito
Disegni in una ragnatela di posizionamento la situazione di Food Sagl nel confronto con Snack Sagl.
Ove necessario, faccia delle ipotesi.
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Compito 22

Promozione di eventi 6 punti

Situazione iniziale

Auto SA di Coira ha programmato una giornata delle porte aperte per il prossimo mese. Se il tempo &
bello, I'evento si terra all’aperto. Lei € responsabile della comunicazione per tutte e 3 le fasi (prima,
durante e dopo 'evento). A tal fine ha a disposizione CHF 12°000.

Compito
Citi per ciascuna fase 2 canali di comunicazione con cui desidera raggiungere potenziali partecipanti.
Descriva e motivi con parole chiave ciascuna delle sue misure e indichi i relativi costi.

Risponda alle domande nel campo di testo seguente. Presti attenzione a formulare la risposta in modo
significativo e preciso utilizzando parole chiave.

Canale Descrizione Motivazione Costi

Prima dell’evento :

Durante I'evento :

Dopo l'evento :

© by Commissione d’esame MFL/VFL 2021
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Compito 23

Promozione vendite inadatta 1 punto

Compito
Quali delle seguenti misure di promozione vendite sono poco adatte nel caso di un miscelatore di
cemento ?

Apponga una crocetta su tutte le risposte corrette. Possono essere corrette una, pit di una o tutte le
risposte.

Possibilita di risposta

Concedere uno sconto fieristico del 10% durante la fiera specializzata e 10 giorni dopo la
stessa.

Concedere uno sconto stagionale del 15% nei mesi da dicembre a febbraio.

Durante il periodo promozionale dal 1° al 15 maggio viene dato un portachiavi in omaggio.

In caso di ordini entro il 30 maggio viene effettuata la consegna franco domicilio.

popoo o

A partire dal 15 maggio i prodotti vengono offerti per 3 settimane presso un 2° punto vendita
in un imballaggio speciale.
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Compito 24

Settori della distribuzione 3 punti

Situazione iniziale

In linea di massima la distribuzione puo essere suddivisa in 2 settori: la distribuzione strategica e la
distribuzione fisica.

Compito

Descriva i due settori e citi rispettivamente 'obiettivo e un esempio tipico.

Risponda alla domanda nel seguente campo di testo. Presti attenzione a formulare la risposta in modo
significativo e preciso.

Criteri Distribuzione strategica Distribuzione fisica

Descrizione

Obiettivo

Esempio
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Esame professionale di specialista in marketing e di specialista in vendite Fondamenti Pagina 27 di 42

Compito 25

Progetto di distribuzione 3 punti

Situazione iniziale

| requisiti di un progetto di distribuzione sono molto variegati e bisogna ponderare attentamente i singoli
passaggi.

Compito
Quali delle seguenti affermazioni sono corrette ?

Apponga una crocetta su tutte le risposte corrette. Possono essere corrette una, pit di una o tutte le
risposte.

Possibilita di risposta

Il budget di un progetto di distribuzione comprende soltanto costi fissi e nessun costo
variabile.

Sono sufficienti 3 passi per illustrare il progetto di distribuzione completo.

La strategia logistica e la questione dell’ubicazione vengono regolate nella strategia di
vendita e distribuzione.

Il progetto di distribuzione é parte del progetto di marketing.

Nell'analisi della situazione devono essere considerati nuovi trend e sviluppi nell’ambito della
vendita.

O 00 00 O

Non e possibile utilizzare il benchmarking in relazione alla distribuzione.
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Compito 26

Criteri per lo spedizioniere 3 punti

Situazione iniziale

Finora Handels SA consegnava tutti gli ordini in Svizzera con i propri veicoli. Ora ha deciso di affidare
questi trasporti a un partner esterno.

Compito
Crei un elenco indicando con parole chiave 6 criteri importanti per la distribuzione da inserire nel briefing
dell’'offerta destinato agli spedizionieri interessati.

Risponda alla domanda nel seguente campo di testo. Presti attenzione a formulare la risposta in modo
significativo e preciso utilizzando parole chiave.

N° | Criteri per la distribuzione da indicare nel briefing dell’offerta destinato agli spedizionieri
esterni

© by Commissione d’esame MFL/VFL 2021



Esame professionale di specialista in marketing e di specialista in vendite Fondamenti Pagina 29 di 42

Compito 27
Acquisizione di indirizzi Export 3 punti

Situazione iniziale

Maschinen SA desidera offrire le fresatrici di propria produzione non soltanto sul mercato svizzero, ma
anche nell’estero europeo. Il suo superiore le chiede di trovare gli indirizzi di possibili partner di vendita in
Europa.

Compito

Come fa a trovare indirizzi idonei ? Citi 6 possibilita per la loro acquisizione.

Per rispondere alla domanda utilizzi il seguente campo di testo.

N° | Acquisizione di indirizzi EXPORT

1
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Compito 28

Valori medi 6 punti

Situazione iniziale
Ha davanti la statistica delle vendite giornaliere del mese di maggio.

Numero di vendite giornaliere | Numero di giorni
300
320
350
355
360
362
363
290
280

N WD O WN

Compito

Calcoli i valori medi (da A a C) e risponda alla domanda D negli appositi campi di testo.
A La media aritmetica ponderata

B Il valore modale
C Lamediana

D Quale valore utilizza per calcolare il budget di vendita per il mese di maggio del prossimo anno ? Il
prossimo anno il mese di maggio ha 22 giorni di vendita.

lllustri tutti i passaggi del calcolo. Arrotondi i risultati alle cifre intere. Presti attenzione a formulare la
risposta in modo significativo e preciso.
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Compito 29

Logistica di distribuzione 3 punti

Situazione iniziale

La logistica della distribuzione comporta costi molto elevati. Tali costi si suddividono tra diversi tipi di costo.

Compito
A quali tipi di costo si possono attribuire i costi seguenti ? Associ gli elementi di costo da 1 a 9 ai
corrispondenti tipi di costo, inserendo i numeri (da 1 a 9) direttamente nella cella corrispondente.

Elementi di costo :

1. Carico, scarico e trasbordo di merci
2. Costi di allocazione (scaffali, refrigerazione, congelazione ecc.)
3. Viaggi a vuoto
4. Materiale di imballaggio
5. Indicazione dei prezzi
6. Costi dei locali (locazione)
7. Manutenzione e rinnovo di contenitori riutilizzabili (palette, container ecc.)
8. Dispositivi disponibili per il carico e lo scarico (rampe, carrello elevatore ecc.)
9. Perdita, riduzione, deperimento e rottura di merci
Tipi di costo Elementi di costo

Imballaggio e picking

Stoccaggio

Trasporto
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Compito 30

Colloqui di vendita 1 punto

Situazione iniziale

Il suo superiore la incarica di fare un confronto, con riferimento all’assortimento di prodotti cosmetici, tra
le attuali strategie per la conduzione dei colloqui e la situazione reale, deducendo possibili interventi di
miglioramento.

Compito
Quale delle seguenti affermazioni relative ai colloqui di vendita é corretta ?

Apponga una crocetta sulla risposta corretta. Soltanto una risposta é corretta.

Possibilita di risposta

D E importante che il cliente ordini subito ; la soddisfazione del cliente ha una priorita molto pit

[
[

D Nel fornire una consulenza al cliente I'obiettivo primario & svolgerla nel modo piu efficiente ed
economicamente conveniente possibile.

La soddisfazione dei clienti & un importante presupposto per lo sviluppo della loro
fidelizzazione.

Ogni cliente ha le sue esigenze, pertanto le strategie di conduzione dei colloqui non hanno né
senso, né sono utili allo scopo.
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Compito 31

Struttura del bilancio 3 punti

Situazione iniziale

Purtroppo I'anno scorso la sua azienda ha registrato una perdita del 10% con un totale di bilancio pari a
CHF 2°000°000. Con un capitale proprio di CHF 1°100°000 la sua azienda dispone di un attivo circolante
di CHF 800°000.

Compito

Rappresenti nel seguente campo di testo la struttura del bilancio della sua azienda con le relative diciture
e indichi anche il risultato finanziario.
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Compito 32

Massimizzazione dell’utile

Situazione iniziale

6 punti

Nel mese prima di Pasqua Sweet SA produce leprotti di cioccolata e li vende. La capacita di produzione
€ di 3’000 pezzi. In base alla tabella ci sono diverse opportunita di vendita a seconda del fissaggio del

prezzo.

Compito

Determini i ricavi massimi che si possono conseguire a queste condizioni e risponda alla domanda
nell’apposito campo.

La tabella sotto riportata presenta i possibili volumi della domanda e funge da ausilio per il calcolo.

Prezzo CHF 20.— CHF 21.— CHF 22.— CHF 23.— CHF 24.— CHF 25.—
Domanda 3’540 unita | 3'420 unita | 3’300 unita | 3’000 unita | 2910 unita | 2'730 unita
Risposta

| ricavi massimi sono pari a CHF
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Compito 33

Break-even 3 punti

Situazione iniziale

Desidera vendere vin brulé al mercatino di Natale. Il noleggio dello stand costa CHF 600.— al giorno, il
noleggio giornaliero di 100 bicchieri costa CHF 1.— a bicchiere e il vin brulé ha un costo di CHF 0.50 al
bicchiere.

Compito
Con l'aiuto del seguente grafico determini la quantita minima di bicchieri di vin brulé che deve vendere al

prezzo di CHF 5.— al bicchiere per coprire 'impiego di una persona per 8 ore a un salario orario di CHF
25.— I'ora e conseguire un utile. Completi il grafico con tutte le diciture.
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Risposta

Il numero minimo dei bicchieri di vin brulé da vendere ¢ pari a
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Compito 34

Sistemi di contabilita analitica 3 punti

Situazione iniziale

| colleghi discutono animatamente su aspetti relativi ai costi e lei interviene nella discussione come
esperto nel campo.

Compito

Quale delle seguenti affermazioni & corretta ?
Apponga una crocetta sulla risposta corretta. Soltanto una risposta € corretta.

Possibilita di risposta

| costi parziali sono necessari per decisioni a lungo termine.

| costi fissi cambiano con il livello di occupazione.

| costi marginali sono indipendenti dal livello di occupazione.

I margini di contribuzione sono ricavi al netto di costi variabili.

| costi pieni sono necessari per decisioni a breve termine.

poood
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Compito 35
Indicazione dei prezzi 6 punti

Compito
Utilizzando I'esempio delle mele indichi 5 requisiti concreti da osservare nell’esposizione della merce nel
quadro dell'ordinanza sull'indicazione dei prezzi.

Risponda alla domanda nel seguente campo di testo. Presti attenzione a formulare la risposta in modo
significativo e preciso.
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Compito 36
Principi del diritto svizzero dei marchi 1 punto
Compito

Metta nella sequenza corretta i principi legali da A a C in base al relativo livello normativo. Il massimo
livello gerarchico & I'1 e il minimo il 3.

Principi legali Sequenza

A : Ordinanza sulla protezione dei marchi e delle indicazioni di provenienza

B : Schede informative dell'lstituto Federale della Proprieta Intellettuale

C : Legge federale sulla protezione dei marchi e delle indicazioni di
provenienza
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Compito 37

Concorsi a premi 1 punto

Compito
Per I'esecuzione di un concorso a premi bisogna osservare le direttive sulle lotterie.

Attribuisca i seguenti 4 termini al corrispondente campo di testo.
Casualita ; questione monetaria ; premio ; conformita alle previsioni

Nella pratica, nella maggior parte dei casi viene
consentita la distribuzione di schedine gratuite
che consentono di partecipare al concorso a
premi senza una puntata.

Normalmente il concorso a premi € un gioco di
abilita.

L’organizzatore del concorso si pone
preventivamente il problema dellammontare dei
premi in modo da escludere un eventuale rischio
per sé.

Alla fine dell’evento i partecipanti ricevono una
sorpresa.
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Compito 38

Contratto di consulenza 6 punti

Situazione iniziale

Quale specialista dipendente di una grande impresa viene incaricato di richiedere a un fornitore esterno
un’offerta conforme alla legge per un servizio di consulenza e di verificarla.

Compito

Citi e illustri 6 importanti caratteristiche che sono tipicamente presenti in un’offerta per un contratto di
consulenza.

Risponda alla domanda nel seguente campo di testo. Presti attenzione a formulare la risposta in modo
significativo e preciso.
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