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Il presente regolamento é rivolto ai candidati che effettuano la Presentazione in PT4 in formato analogico o
digitale. A integrazione dell’elenco dei mezzi ausiliari, esso disciplina in modo specifico I'impiego di strumenti
elettronici, la Presentazione digitale, I’utilizzo di Internet durante il tempo di preparazione, la consegna del file
d’esame e la procedura da seguire in caso di malfunzionamenti tecnici.

Il presente regolamento specifica le modalita operative di realizzazione del regolamento d’esame. In caso di
contraddizioni o questioni interpretative, il regolamento d’esame costituisce la base giuridica prevalente.
Seguono poi I'elenco dei mezzi ausiliari e il presente regolamento. In caso di dubbio, il comitato di disciplina
decide in via vincolante sul'ammissibilita dei singoli mezzi ausiliari.

L'impiego di mezzi ausiliari nella parte di presentazione del PT4 e facoltativo. Siete voi a decidere, sotto la vostra
responsabilita, se effettuare la presentazione in formato digitale con un dispositivo proprio o in formato
analogico senza mezzi ausiliari.

La rinuncia consapevole ai mezzi ausiliari elettronici e la scelta di una forma di presentazione analogica non
comportano alcuno svantaggio in termini di valutazione nel PT4. La valutazione si basa sulla qualita dei
contenuti, sull’argomentazione strutturata, sull’orientamento agli obiettivi delle raccomandazioni, nonché sulla
presentazione convincente e sulle risposte fornite durante il colloquio specialistico. La forma di presentazione in
sé non e oggetto di una valutazione separata.

Assicuratevi di rispettare le indicazioni della lista dei mezzi ausiliari e del presente regolamento relative alla
forma di presentazione da voi scelta. In caso di dubbio, spetta al comitato di disciplina decidere in via vincolante
sull’lammissibilita dei singoli mezzi ausiliari.

A: Specifiche PT4: Preparazione, Presentazione, colloquio tecnico

Questo capitolo descrive lo svolgimento pratico della prova PT4 dal punto di vista dei candidati. Per la
Presentazione digitale si applicano inoltre le norme vincolanti di cui al capitolo B.

A.1 Cinque settimane prima della data d’esame

e riceverete dalla segreteria d’esame la convocazione e il tema d’esame con un’azienda fittizia.

e Lasegreteria d’'esame crea, per ogni esame professionale e anno d’esame, una cartella digitale protetta
dell’'organizzazione d’esame. Tale cartella serve esclusivamente all’archiviazione dei file d’esame
elettronici secondo quanto previsto dal capitolo B. L'archiviazione avviene in base ai numeri dei
candidati. La conservazione avviene di norma per due anni e al massimo per tre anni. Successivamente, i
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dati vengono cancellati o distrutti nel rispetto della normativa sulla protezione dei dati, a meno che
obblighi di conservazione previsti dalle leggi o ricorsi o reclami in corso non richiedano una
conservazione piu lunga.

e | candidati preparano la propria presentazione secondo la definizione del problema. | candidati che
presentano in formato analogico utilizzano a tal fine le possibilita analogiche esistenti.

A.2 Preparazione da parte del candidato o della candidata

e Siassicuri cheil proprio notebook o laptop, nonché eventuali accessori di collegamento, soddisfino i requisiti
tecnici minimi di cui al capitolo B.Si assicuri che il software utilizzato e i formati dei file siano conformi alle
specifiche e siano disponibili localmente sul dispositivo.

e | candidati devono dichiarare l'utilizzo di programmi basati sull’intelligenza artificiale nella propria
Presentazione, come previsto dal capitolo B. La dichiarazione deve indicare lo strumento utilizzato, lo scopo
dell’utilizzo e i contenuti interessati.

* Rispettate le indicazioni organizzative relative alle dimensioni dei file. Per I'invio con impegno & prevista una
dimensione massima dell’e-mail di 20 MB, allegati inclusi, per ciascun candidato.

A.3 Giorno dell’esame: preparazione nella sala di preparazione, 60 minuti

e Riceverete lo scenario alternativo e lo integrerete nella Presentazione che avete preparato o nei vostri
documenti cartacei.

e Durante il tempo di preparazione, I'uso di Internet & consentito esclusivamente per la ricerca di informazioni
e per I'invio del file d’esame all’indirizzo ufficiale dell’esame. E vietato qualsiasi altro utilizzo.

e Non é disponibile una rete Wi-Fi fornita dall'organizzazione d’esame. E possibile connettersi a internet
tramite il proprio smartphone come hotspot personale.

e Econsentito I'uso dell’intelligenza artificiale, purché venga dichiarato. La dichiarazione va effettuata secondo
quanto previsto dal capitolo B.

* La segreteria d’esame fornisce tramite e-mail un indirizzo interno a cui inviare il file d’'esame. Il file d’esame
deve essere inviato esclusivamente a tale indirizzo. Lorganizzazione d’esame ne verifica la ricezione e archivia
il file d’'esame secondo quanto previsto dal capitolo B.

e Tutto il materiale di presentazione deve essere portato nell’aula d’esame in una busta sigillata.
e Non e consentita alcuna forma di comunicazione digitale, quali chat, messaggistica, telefonate o
videochiamate, né qualsiasi scambio di e-mail, ad eccezione dell’invio del file d’esame all’indirizzo ufficiale

di consegna. Sono inoltre vietate le riprese fotografiche, le registrazioni audio e la riproduzione di audio.
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A.4 Giorno dell’esame: Presentazione, 20 minuti

e Dopo il benvenuto, sono previsti fino a due minuti per configurare il proprio dispositivo e gli ausili per la
presentazione consentiti.

e Laproiezione avviene tramite una connessione HDMI standardizzata. Gli accessori di collegamento necessari
devono essere portati dal candidato stesso.

e Se il beamer messo a disposizione nell’aula d’esame non & operativo entro 5 minuti, il comitato di disciplina
provvedera a cambiare I'aula o adottera una misura sostitutiva equivalente. In tal caso, la durata dell'esame
per la Presentazione ricomincera a decorrere dall'effettivo inizio della Presentazione. Eventuali
malfunzionamenti dell’infrastruttura d’esame saranno documentati nel verbale d’esame.

e |l candidato & responsabile della creazione e del mantenimento di una connessione funzionante tra il
supporto di riproduzione del candidato e il beamer. Cio include in particolare il corretto collegamento tramite
I'interfaccia HDMI standardizzata, nonché, se necessario, l'utilizzo degli accessori di collegamento e le
impostazioni appropriate dei dispositivi.

e Sono ammessi mezzi ausiliari fisici e ausili per la presentazione consentiti, ad esempio flip chart,
visualizzatore per documenti analogici e puntatore laser, secondo I'elenco dei mezzi ausiliari ammessi. Non
sono ammessi ulteriori mezzi elettronici.

A.5 Giorno d’esame: colloquio tecnico, 30 minuti

e |l colloquio tecnico si svolge sulla base del materiale di presentazione da voi preparato in PT4, compreso lo
scenario alternativo.

A.6 Consegna dei documenti d’esame dopo PT4

e |l candidato deve consegnare al team d’esame, all’interno della busta sigillata a lui assegnata, la totalita dei
documenti cartacei. Tra questi rientrano appunti, fogli di lavagna a fogli mobili, schede di moderazione e altri
mezzi ausiliari utilizzati.

e || file elettronico dell’esame viene archiviato dall’'organizzazione d’esame secondo quanto previsto dal capitolo
B.

* Qualora, per motivi tecnici, non fosse possibile consegnare il file elettronico d’esame, la procedura da
seguire, conformemente al capitolo B, verra concordata con l'assistente d’esame e riportata nel verbale
d’esame con immediatezza.

B: Regolamento sulla presentazione digitale PT4

La presente regolamentazione definisce le modalita della Presentazione digitale nell’ambito della PT4. Essa
integra I'’elenco degli strumenti ausiliari ed € un impegno per tutti i candidati che effettuano una Presentazione
digitale nella PT4.
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B.1 Definizioni

e Per «presentazione digitale» si intende la creazione della presentazione sul proprio notebook o laptop
e la sua conferenza in formato elettronico nell’aula d’esame.

e Per «file d’'esamen» si intende il file salvato dall’organizzazione d’esame che avete inviato
all'indirizzo e-mail indicato al termine del tempo di preparazione.

* Per «tempo di preparazione» si intendono i 60 minuti trascorsi nella sala di preparazione il giorno
dell’esame, durante i quali viene integrato lo scenario alternativo.

B.2 Condizioni quadro tecniche

Per la presentazione digitale utilizzerete il vostro dispositivo personale (notebook o laptop). L’ente esaminatore
mettera a disposizione il beamer con connessione HDMI standardizzata.

Requisiti minimi di impegno per il dispositivo
e |l dispositivo deve essere funzionante e disporre di una batteria con autonomia sufficiente o di un
alimentatore.

e |l dispositivo deve essere in grado di trasmettere un segnale video esterno tramite HDMI. Gli
adattatori necessari, ad esempio da USB-C a HDMI, devono essere portati dal candidato.

e |l file della presentazione deve essere disponibile in locale sul dispositivo. | link al solo cloud non sono
considerati materiale d’esame.

e |l dispositivo deve consentire I'accesso alle porte ufficiali, incluse le operazioni di lettura e scrittura. Le
politiche di sicurezza del proprio datore di lavoro, in particolare nel caso di dispositivi aziendali, non devono
impedire I'utilizzo.La visualizzazione e la scala devono essere impostati prima del giorno dell’'esame
in modo che la Presentazione venga proiettata per intero e sia ben leggibile.

B.3 Formati e software ammessi

Per la presentazione digitale e i documenti di accompagnamento sono ammessi esclusivamente i seguenti
formati di file:

e File PowerPoint in formato pptx

e File PDF in formato pdf

e  File Word in formato docx, purché la definizione del problema lo richieda o lo consenta.
e File Excel in formato xIsx, purché la definizione del problema lo richieda o lo consenta.

La presentazione rilevante ai fini dell’esame deve essere obbligatoriamente consegnata in formato PDF e verra
archiviata come file d’esame di riferimento. Altri formati di presentazione, in particolare Keynote o Prezi, non
sono ammessi come file d’esame. Possono essere utilizzati solo se il contenuto mostrato corrisponde
integralmente al file d’esame in formato PDF consegnato entro i termini previsti.

L'utilizzo di animazioni, video e macro € a proprio rischio. In caso di problemi tecnici non sussiste alcun diritto a
tempo aggiuntivo o alla ripetizione dell’esame.

Staffelstrasse 13 | 8045 Zirich | T079 917 99 44 | info@marketing-education.ch | marketing-education.ch



-
m q rkell ng Organisator der eidgendssischen Berufs- und hoheren Fachpriifungen im Marketing und Verkauf
d t = Organisateur des examens professionnels fédéraux et des examens professionnels supérieurs en marketing et vente
e U CG I O n Organizzatore degli esami professionali federali e degli esami professionali superiori nel marketing e nella vendita

B.4 Utilizzo di Internet durante il periodo di preparazione e programmi con
intelligenza artificiale

e Durante le cinque settimane della fase di preparazione & consentito utilizzare fonti Internet e risorse interne
all’azienda secondo le direttive aziendali.

e Durante i 60 minuti di tempo di preparazione il giorno dell’esame, 'uso di Internet & consentito solo se
finalizzato esclusivamente alla ricerca di informazioni e all'invio del file d’'esame tramite e-mail. Sono
severamente vietate forme di comunicazione quali chat, telefonate o messaggistica istantanea.

o Eseveramente vietata la riproduzione di audio e registrazioni.

* l'accesso a Internet durante il tempo di preparazione € a propria responsabilita. Non & disponibile una rete
Wi-Fi fornita dall’ente esaminatore. E consentito I'uso di un hotspot personale tramite smartphone. Uente
esaminatore non si assume alcuna responsabilita per la qualita della connessione, il volume di dati o la
disponibilita tecnica dell’accesso personale.

Dichiarazione sull’'uso dell’intelligenza artificiale

E necessario dichiarare I'utilizzo di programmi basati sull’intelligenza artificiale nella propria Presentazione. La
dichiarazione deve essere inclusa nella Presentazione e indicare lo strumento utilizzato, lo scopo dell’utilizzo e i
contenuti interessati. La responsabilita per la correttezza, la completezza e la qualita tecnica della soluzione
ricade interamente su di voi.

B.5 Consegna della Presentazione e file d’esame vincolante

La fonte vincolante della vostra presentazione digitale & il file d’esame. La procedura di consegna principale
prevede l'invio tramite e-mail durante il tempo di preparazione. L’organizzazione d’esame archivia il file d’esame
nella cartella personale su Nextcloud. Il backup del file d’esame viene coordinato, archiviato e garantito dalla
segreteria di marketing education.

1. Fino al termine del periodo di preparazione, salvate il file della presentazione finale sul vostro dispositivo e
lo inoltrate all’indirizzo e-mail ufficiale. Lindirizzo e-mail ufficiale verra comunicato presso la sede d’esame.

2. |1l file deve essere denominato come segue: numero candidato_cognome_nome_parte d’esame_data di
salvataggio.

3. Lapresentazione relativa all’esame deve essere obbligatoriamente inviata in formato «PDF» e verra
archiviata come file d’esame ufficiale.

4. Prima dell’inizio della Presentazione, I'assistente d’esame verifica se il file d’esame & stato ricevuto via e-
mail e se e leggibile, e conferma tale verifica nel verbale d’esame.

5. Glialtri documenti d’esame cartacei vengono trasportati nell’aula d’esame in una busta del
candidato sigillata.

6. Al termine della chiusura del tempo di preparazione non sono pil consentite modifiche al file
d’esame, al file della presentazione e a tutti gli altri documenti d’'esame.

7. Fafede come file d’esame 'ultima e-mail ricevuta per intero con allegati ammessi, pervenuta nella casella di

posta dell'organizzazione d’esame entro il tempo di preparazione. Le trasmissioni pervenute
successivamente non saranno prese in considerazione.

8. Ai fini della valutazione e di eventuali procedimenti di ricorso fanno fede esclusivamente il file d’esame
salvato dall’organizzazione d’esame e il materiale d’esame raccolto.
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B.6 Fonte della Presentazione nella sala d’esame

La presentazione elettronica viene generalmente visualizzata sul proprio dispositivo. E consentito aprire la
presentazione dal file salvato in locale. Relativamente al contenuto, la versione visualizzata deve corrispondere
integralmente al file d’esame. Il controllo della ricezione e della leggibilita di base del file d’esame viene
effettuato dall’assistente d’esame prima dell’inizio della Presentazione e viene confermato nel verbale d’esame.
Il team d’esame presente nell’aula d’esame non effettua alcun confronto autonomo dei file; in caso di sospetto
di discrepanza tra il contenuto mostrato e il file d’esame, viene consultato il responsabile di materia e I'incidente
viene messo a verbale.

B.7 Comportamento nell’aula d’esame

e E vietata qualsiasi forma di comunicazione elettronica durante la Presentazione e il colloquio. Il vostro
dispositivo dovra essere rigorosamente offline durante la Presentazione.

e Al termine del tempo di preparazione, lo smartphone deve essere completamente spento e riposto nella
propria borsa.

* Non sono ammessi ulteriori mezzi ausiliari. Non sono consentiti appunti digitali su dispositivi aggiuntivi, in
particolare tablet o iPad. Gli appunti devono essere presi in formato cartaceo o sullo stesso notebook o
laptop nella modalita di presentazione consentita. Sono ammessi esclusivamente i dispositivi descritti nei
capitoli A e B, nonché i materiali indicati nell’'elenco dei mezzi ausiliari.

e |l tempo a disposizione per la configurazione del dispositivo e degli ausili per la presentazione personali & di
massimo due minuti.

B.8 Malfunzionamenti e procedura di sostituzione

I malfunzionamenti devono essere segnalati immediatamente al comitato di disciplina. La procedura segue il
principio delle pari opportunita e della registrazione. In caso di problemi di connessione al beamer o di
visualizzazione, il team d’esame fornira assistenza entro il tempo di configurazione previsto.

e Se la causa & dimostrabilmente imputabile all'infrastruttura d’esame, cid non deve andare a vostro
svantaggio. Il comitato di disciplina decide in merito alle misure adeguate e le registra nel verbale d’esame.

e Se lacausa e da ricercarsi nel vostro dispositivo, nei vostri accessori di collegamento, nel backup dei dati sul
vostro portatile, nel software utilizzato o nelle vostre impostazioni di sicurezza, in particolare nel caso di
portatili aziendali, il rischio € a vostro carico. In questo caso, la Presentazione potra eventualmente
proseguire in modalita analogica, purché cio sia possibile senza I'uso di mezzi ausiliari non consentiti.

B.9 Procedura eccezionale in caso di impossibilita di inoltro dei dati

Se, nonostante |'adozione di misure ragionevoli, il file d’esame non puo essere trasmesso via e-mail entro i
termini previsti, il candidato o la candidata ne informa immediatamente I'assistente d’esame nella sala di
preparazione. L’assistente d’esame consulta il responsabile di materia. In tal caso, il responsabile di materia puo
autorizzare una procedura eccezionale in cui il file d’esame viene salvato sulla chiavetta USB ufficiale
dell’organizzazione d’esame. Se necessario, la Presentazione puo essere proseguita in formato cartaceo, purché
cio sia possibile senza ricorrere a mezzi ausiliari non consentiti.
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e Una modalita eccezionale ammessa consiste nel salvare il file d’esame su una chiavetta USB consegnata
dall’assistente d’esame, a condizione che il salvataggio sia completato entro la fine del tempo di
preparazione. Fa fede il timbro temporale di sistema relativo alla chiusura dell’operazione di salvataggio.
L'assistente d’esame conferma la chiusura e la leggibilita nel verbale d’esame.

e Per la procedura eccezionale tramite chiavetta USB si applicano esclusivamente le disposizioni relative alla
denominazione dei file e ai formati di file ammessi di cui ai capitoli B.5 e B.3. Le disposizioni relative
all'oggetto non sono applicabili a questa procedura eccezionale. La dimensione massima del file di 20 MB
rimane determinante per motivi di parita di trattamento.

e La chiavetta USB deve essere portata nell’aula d’esame all’interno della busta del candidato sigillata e
consegnata agli esaminatori.

* Anche nella procedura eccezionale la dimensione massima del file & di 20 MB.

* La presentazione rilevante ai fini dell’lesame deve essere obbligatoriamente presentata come «file PDF» e
verra archiviata come file d’esame di riferimento.

* Inquesto caso, il file salvato e confermato dalla segreteria d’esame sulla chiavetta USB ufficiale & considerato
il file d’'esame.

B.10 Responsabilita

e Siete responsabili del corretto funzionamento tecnico del vostro dispositivo, compresi accessori di
collegamento, alimentatore, adattatori, software, memoria locale e impostazioni di sicurezza, nonché della
consegna puntuale del file d’esame.

e Siete responsabili della trasmissione puntuale via e-mail del file d’esame o del salvataggio puntuale sulla
chiavetta USB nell'ambito della procedura di deroga autorizzata, nonché della corretta formattazione e delle
dimensioni consentite del file d’'esame.

e Sono responsabili del rispetto del termine di ricezione del file d’esame entro la fine del tempo di
preparazione.

e L'organizzazione d’esame e responsabile dell’infrastruttura messa a disposizione nell’aula d’esame, nonché
del controllo, della sicurezza e dell’archiviazione del file d’esame.

B.11 Protezione dei dati e conservazione

| file d’esame vengono utilizzati esclusivamente a fini d’esame, di valutazione, di archiviazione e per eventuali
procedimenti di ricorso. La conservazione avviene di norma per due anni e al massimo per tre anni.
Successivamente, i dati vengono distrutti nel rispetto della normativa sulla protezione dei dati. Ricorsi o reclami
in corso possono richiedere una conservazione piu lunga.

B.12 Entrata in vigore
La presente normativa si applica a partire dalla prima sessione d'esame dell'anno accademico 2026 e sostituisce

le precedenti
indicazioni tecniche relative alla Presentazione digitale in PT4.
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Precisazioni per i candidati relative alla Presentazione digitale in PT4

Di seguito e riportata una sintesi delle linee guida applicabili alla Presentazione digitale in PT4. Restano
determinanti I'elenco degli strumenti consentiti, il presente regolamento e il regolamento d’esame.

File e formati ammessi durante I’esame di presentazione

Come materiale d’esame sono ammessi esclusivamente i seguenti formati di file:

File PowerPoint in formato pptx

File PDF in formato pdf

File Word in formato docx, purché la definizione del problema lo richieda o lo consenta
File Excel in formato xIsx, purché la definizione del problema lo richieda o lo consenta

Chi utilizza PowerPoint deve inoltre inviare entro i termini previsti il file PDF come file d’esame ufficiale con
impegno.

Durante la Presentazione & consentito mostrare esclusivamente i contenuti che

corrispondono al file d’'esame consegnato.

Non & consentito, alla chiusura del tempo di preparazione, modificare o integrare i contenuti né
utilizzare una versione diversa.

Ai fini della valutazione e di eventuali procedimenti di ricorso fa fede esclusivamente il file
d’esame salvato dall’'organizzazione d’esame.

Invio e dimensione massima consentita del file entro la fine del tempo di preparazione

Entro la fine del tempo di preparazione & necessario consegnare il file d’'esame entro i termini
previsti.

La presentazione relativa all’'esame deve essere obbligatoriamente inviata in formato «PDF» e verra
archiviata come file d’esame di riferimento.

La dimensione massima dei dati & di 20 MB per candidato.

Fa fede l'ultima versione completa inviata entro il termine del periodo di preparazione.

Dispositivi consentiti

Per una presentazione digitale sono ammessi come dispositivi: notebook o laptop personale

E vostra responsabilita assicurarvi che il vostro dispositivo sia funzionante, che la Presentazione sia
salvata in locale e che l'uscita video tramite HDMI funzioni correttamente.

Gli adattatori necessari devono essere portati dal candidato stesso.

Non sono ammessi dispositivi elettronici aggiuntivi come mezzi ausiliari, in particolare
smartwatch, telefoni secondari, tablet aggiuntivi, iPad per appunti digitali o altri dispositivi di
comunicazione.
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m q rkell ng Organisator der eidgendssischen Berufs- und hoheren Fachpriifungen im Marketing und Verkauf

Organisateur des examens professionnels fédéraux et des examens professionnels supérieurs en marketing et vente

e U CG t I O n Organizzatore degli esami professionali federali e degli esami professionali superiori nel marketing e nella vendita

Accesso personale a Internet il giorno dell’esame fino al termine del tempo di preparazione

Nella sala di preparazione & consentito I’accesso online personale il giorno dell’esame, ma esclusivamente:

per la ricerca di informazioni
per l'invio tempestivo del file d'esame all'indirizzo ufficiale di consegna

E consentito I'uso di un hotspot personale tramite smartphone. Non & disponibile una rete Wi-Fi fornita
dall’ente organizzatore dell’esame.

Lorganizzazione d’esame non si assume alcuna responsabilita per la qualita della connessione o il
volume di dati.

Durante il tempo di preparazione non € consentita alcuna comunicazione con terzi, in particolare
tramite chat, messenger, telefonate, videochiamate e qualsiasi altro tipo di corrispondenza via e-mail,
ad eccezione dell’invio all’indirizzo ufficiale dell’esame.

Al termine del tempo di preparazione, lo smartphone deve essere completamente spento e riposto nel
bagaglio.

Durante la Presentazione e il colloquio tecnico, il dispositivo dovra rimanere offline.

Guida rapida per una comprensione immediata

Per 'esame di presentazione sono ammessi solo i formati pptx, pdf, docx o xlsx

La presentazione rilevante ai fini del'esame deve essere obbligatoriamente inviata come

«file PDF» e verra archiviata come file d’esame di riferimento.

Massimo 20 MB per candidato

Come dispositivo si possono utilizzare solo notebook o laptop

Connessione internet nella sala di preparazione solo per la ricerca e l'invio

Nessuna comunicazione con terzi

Al termine del tempo di preparazione, spegnere lo smartphone, mettere il dispositivo offline, non
prendere appunti digitali su dispositivi aggiuntivi

Verra effettuata esclusivamente la valutazione del file PDF dell’esame salvato.
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