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Elenco degli ausili per l’esame professionale 
superiore per direttori di marketing e di 
vendite 

Versione 2.4, marzo 2026 

I seguenti ausili sono generalmente consentiti per tutte le parti dell'esame: 
 
▪ Penna stilografica, biro, pennarelli e penne colorate, pennarelli, Tipp-Ex o rulli correttori.  

▪ Righello, sagome come ausili per il disegno delle tavole 

▪ Calcolatrici tascabili indipendenti dalla rete, a bassa rumorosità, con tastierino numerico senza possibilità 

di programmazione e/o memoria di testo 

 

Esempi di calcolatrici consentite: 

 

Suggerimento: si consiglia di portare con sé una calcolatrice di riserva. 

 

▪ Protezione dell'udito, ad esempio Pamir ecc. senza funzioni aggiuntive 

▪ Palline antistress, portafortuna, ecc. 
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Ausili non consentiti: 
 
▪ Dispositivi tecnici di ogni tipo con connessione radio e/o GPS (ad es. smartwatch, timer, ecc.)  

▪ Matite 

▪ Carta per appunti personale (sono disponibili carta per appunti e carta per scrivere in abbondanza) 

▪ PC, laptop, notebook, tablet o simili (eccezione PT4, vedi specifiche, pagina 4)  

▪ Dispositivi di comunicazione elettronica e tutti i dispositivi elettronici di consumo (eccezione PT4, vedi 

specifiche, pagina 4) 

 
 
IMPORTANTE: 
 
▪ L'orario d'esame corrente viene proiettato sulla parete durante gli esami scritti. 

▪ L'uso di strumenti non indicati e non consentiti comporta l'immediata esclusione dall'esame. 

▪ Tutti gli ausili, i materiali di scrittura e le calcolatrici possono essere utilizzati da un solo candidato. 

▪ Il candidato è l'unico responsabile dell'usabilità degli ausili autorizzati che utilizzati.  

▪ Non è consentito portare dispositivi elettronici sul corpo. Tutti i dispositivi elettronici devono essere spenti 

e riposti nel bagaglio che si porta con sé. 

▪ In caso di dubbio, la direzione dell'esame decide sull'ammissibilità degli ausili. 
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Ausili consentiti per ogni parte d'esame: 
 

Parte d'esame Tipo di esame Ausili specifici per gli esami 

1 domande situazionali Per iscritto Libro aperto nella cornice di una 
cartella federale A4 7cm con 
informazioni e note scritte a mano  

Edizioni legali OR/ZGB incl.  manoscritta  

2 Caso di studio integrato  Per iscritto Libro aperto nella cornice di una 
cartella federale A4 7cm con 
informazioni e note scritte a mano  

Edizioni legali OR/ZGB incl. nota 
manoscritta 

3 Situazioni critiche per il successo per via orale - 

4 Presentazione e discussione tecnica verbale Tempo di preparazione: 

“Open Book” nell'ambito di un 
raccoglitore federale A4 da 7 cm 
contenente informazioni e appunti 
scritti a mano 

Edizioni delle leggi CO e CC, comprese 
le note scritte a mano 

 

Ausili per la presentazione personali, ad 
esempio: schede, post-it, frecce adesive 
o puntini adesivi 

 

Notebook o laptop personale con 
accesso a Internet e porta HDMI, in 
conformità con le norme relative alla 
presentazione digitale previste nel PT4 

 

Smartphone utilizzato esclusivamente 
come hotspot personale durante il 
tempo di preparazione 

 

Utilizzo di Internet tramite hotspot 
personale 
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Presentazione e colloquio specialistico: 

Materiale di presentazione preparato e 
appunti presi durante la fase di 
preparazione 

 

Ausili per la presentazione personali, ad 
esempio schede, post-it, frecce adesive, 
puntini adesivi e puntatore laser 

 

Notebook o laptop personale con porta 
HDMI, in conformità con le norme 
relative alla presentazione digitale in 
PT4. 

PT3: 
Nell'aula d'esame sono disponibili un orologio manuale, una lavagna a fogli mobili, carta per appunti e 
materiale per scrivere.  
Il visualizzatore presente nella sala è spento e non può essere utilizzato. 

PT4: 
Durante la fase di preparazione saranno messi a disposizione i seguenti materiali per la presentazione: fogli 
per flip chart, pennarelli per flip chart, fogli A4 bianchi per il visualizzatore, post-it, blocco per appunti, 
schede di moderazione colorate, nastro adesivo, colla stick, forbici, penne a sfera e righello. 
 
L’infrastruttura presente nell’aula d’esame è la seguente: 

· Flip chart con pennarelli 
· Lavagna da parete con gesso o white board con pennarelli 
· Visualizzatore, beamer e cavo HDMI 
· Magneti 
· Orologio manuale 

 
Nota sulla normativa aggiuntiva relativa agli strumenti ausiliari nella PT4:  
Per la parte d’esame 4 si applica, in via integrativa, una normativa separata relativa all’uso degli strumenti 
ausiliari e alla Presentazione digitale. Tale regolamento supplementare specifica in particolare i dispositivi 
ammessi, l’uso di Internet, la consegna del file d’esame, le fasi di controllo, nonché il file d’esame 
determinante ai fini della valutazione e di eventuali procedimenti di ricorso.  
In ogni caso, il regolamento d’esame rimane la base giuridica prevalente. In caso di contraddizioni tra 
l’elenco degli strumenti ausiliari e la normativa aggiuntiva, prevale il regolamento d’esame e, in caso di 
dubbio, la decisione della commissione d’esame è vincolante. 
 
Prescrizioni sanitarie e di sicurezza: 
Per motivi sanitari e di sicurezza, non è consentito consegnare agli esperti alimenti da degustare, ad 
esempio per illustrare un processo di produzione alimentare. È vietata la degustazione di alimenti da parte 
degli esperti. 


