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Etude de cas «Feldschlosschen»
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Fig. 1: Chiffres clés du marché, Suisse 2013-2018 ASG

i , . . ARBEITSGEMEINSCHAFT DER SCHWEIZERISCHEN GETRANKEBRANCHE
Chiffres clés de vente du marché suisse des boissons COMMUNAUTE DE TRAVAIL DE LA BRANCHE SUISSE DES BOISSONS

(https://getraenkebranche.ch/fr/chiffres-cles/)

LE TYPE DE BOISSONS 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Leau minérale / les 1521500 1°515'700 1568300 1°546°400 1°559400 1°556'900
boissons rafraichissantes
'r':i :I": S R SE 75'563 73'585 71'780 74’508 707063 68'222

Total des boissons sans 1'597°063 1°589°285 1°640°080 1°546°400 1°629°463 1625122

alcool

La bigre 459520 465718  462'370  460'449 462270  471'514
Le vin 295701 290458 2887020  278'513  274'993  269'608
Le cidre * 10155 9493 10249 9716 10368  10°544
Les spiritueux (40% Vol.) 0911 | 30164 29721 30722 30783 30%6%0
:::iﬁ:;idmms 796287  795'833  790°360 769684 778420  782°356
Total des boissons 2'393'350 2'385'118 2'430'440 2400'308 2°407'883 2'407'478

(Statistigue des boissons en 1000 [}
1 A partir de 2012, y compris le cidre désalcoolisé et la part de cidre dans les autres boissons Source: ASG/getraenkebranche.ch

2 Jus de raisin en 2018: estimation (acces le 23.10.2019)



Chiffre d'affaires en CHF millions

Fig. 2: Chiffres clés du marché: chiffre d’affaires de l'industrie suisse des boissons 2001-2016
(en CHF millions)
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Données en hectolitres par année de brassage

Fig. 3: Chiffres clés du marché suisse de la biére 2010-2019
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Fig. 4: Organisation de vente de Feldschlosschen
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Fig. 5: Les variétés de Feldschlésschen (seulement marque principale Feldschldsschen)
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Fig.

: Chiffres, données, éléments factuels concernant Event Services de Feldschlosschen

Chaque année, plus de 7’000 livraisons pour des fétes
Plus de 5°000 clients
Plus de 13’500 transports par an

42’333 personnes peuvent trinquer simultanément avec des verres en location
Feldschlosschen

Longueur totale du matériel de location: 4’571 m

Contenance frigorifique de quelque 1’700 palettes ou d’au maximum 2,5 millions de
canettes (50 cl)

Distribution maximale de biére pression de 80’000 | par week-end

Source: feldschloesschen.ch/fr
(acceés le 23.10.2019)



Fig. 7: Capture d’écran de la boutique en ligne beer4you de Feldschlosschen

Q |

beerdyou, [ Recherene
Ldzaky I (7

NOS BIERES BOISSONS SANS ALCOOL

v Nos biéres

v 1664 (50cl)

CHF 9.95

1 D@ sxs0c

-

Alhambra Reserva 1925

(33cl)

CHF 83.90

1 O@ vz

"

VINS ACCESSOIRES STOR/ES

1664 Blanc (25cl)

CHF 6.35 aulieu de CHF7.95

1 O@ sr2s -

Astra Kiezmische (33cl)

CHF 58.65

1 O@ e -

-

1664 Rosé (25cl)

CHF 7.95

1 Q@ sx2m -

Astra Kiezmische
(27x33cl)

CHF 23.45 aulieu de CHF 58.65

Source: feldschloesschen.ch/fr et
beerdyou.ch (accés le 10.3.2020)



Fig. 8: Utilisation des plates-formes de médias sociaux par les brasseries suisses

Utilisation des canaux

Plateformes de médias sociaux préférées des brasseries suisses
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En 2019, Facebook était la plate-forme de communication la plus utilisée par les brasseries de biére suisses. 10 marques de
biére ont été analysées. Parmi les marques de biére testées, les 10 sont représentées sur Facebook et font régulierement
usage de ce canal. L'utilisation d’Instagram grimpe de 60% a 90% et atteint presque la pleine saturation. Par rapport aux
deux années précédentes, YouTube a lui aussi connu une augmentation significative (de 70% a 90%). LinkedIn et Twitter, en

revanche, ne sont utilisés que par 60% des brasseries.

Source: Feldschlésschen



Fig. 9: Médias sociaux et mesures de contenu de Feldschlosschen

Feldschlésschen est représenté sur les plates-formes de médias sociaux suivantes: Twitter, Facebook, Instagram (exemple de publication)
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Fig. 10: Nombre d'utilisateurs sur les plates-formes de médias sociaux
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En 2019, Feldschlésschen domine les canaux de médias sociaux Facebook, LinkedIn, YouTube et Instagram en ce qui
concerne le nombre d’utilisateurs. Sur Twitter, cependant, c’est la biére Burgdorfer qui est en téte (comme en 2018).

Source: Feldschlésschen



Fig. 11: Notoriété des principales marques de Feldschlosschen

Notoriété assistée 2019

Suisse alémanique Suisse romande Tessin
Feldschldsschen 95% 83% 81%
Cardinal 68% 92% 83%
Valaisanne 62% 81% 75%

Notoriété spontanée 2019

Suisse alémanique Suisse romande Tessin
Feldschlésschen 84% 75% 69%
Cardinal 59% 86% 61%
Valaisanne 43% 71% 49%

n =1'548

Source: Feldschlésschen



Fig. 12: Les plus grands prestataires de services de restauration en Suisse en 2019 et le nombre d’établissements

BARE En.trep"se N Nombre d’établissements de restauration en Suisse
1 Migros 746,0 293
2 McDonald’s 701,9 162 2015-2019
3/SV Group 500,0 335 23'500 23481
4 Coop 356,0 213 )
5 Eldora 300,0 280 23'450 Sva1s 23436
6 ZFV 231,2 161
7 Compass 200,0 215 23400 23368
8|Gategroup 170,0 13 53350 23'352
9 Autogrill 149,0 104
10|Burger King 135,0 45 23'300 I I
11 Bindella 135,0 38
12|Candrian 132,0 40 23250
13 Starbucks 105,0 61 2015 2016 2017 2018 2019
14 Manor 98,0 41
15 Elvetino 96,0 111
16|/Valora 85,8 81
17/Remimag 78,7 28
18|/ Two Spice 70,0 23
19 SSP 68,0 34
20 IKEA 65,5 9
21/ Mobvenpick 63,5 25
22 Gastrag 50,8 21
23|Globus 50,0 13
24 Dieci 42,0 35
25|Kramer 32,5 15

Source: food-service.de et gastrosuisse.ch/fr
(acces le 10.3.2020)



Fig. 13: Clients de la restauration dans le portefeuille KAM

No Société Chiffre Chiffre Changement  Nombre Vente (hl) Vente par Prix par hl % de biére Segment Marge de Satisfaction Prévision Durée du
d’affaires d’affaires par rapport d’entreprise 2019 entreprise (CHF) sans alcool ABC contribution clients 2018 Vente 2022 contrat
2019 2018 2018 s Il en %
1 Pub House 0.46 0.30 53.3% 20 1'400 70.0 328.6 10.0% A 27.0% 4 - Dez 20
2 Beer to go 0.43 0.42 2.4% 25 1'380 55.2 311.6 5.0% A 18.0% 3 b Dez 21
3 ZV Restaurants 0.42 0.40 5.0% 32 1'280 40.0 328.1 40.0% A 6.0% 4 S| Jun 21
4 Archies 0.42 0.45 -6.7% 10 1'240 124.0 338.7 15.0% A 5.0% 5 | Dez 20
Delizio Mitarbeiter-
5 restaurants 0.41 0.39 5.1% 32 1'250 39.1 328.0 38.0% A 1.0% 4 ) Jun 21
6 Findella 0.35 0.38 -7.9% 13 1'070 82.3 327.1 20.0% A 17.0% 2 Dez 20
7 Drinks & More 0.35 0.35 0.0% 9 1'060 117.8 330.2 20.0% A 29.0% 2 S Dez 20
8 Atavola 0.33 0.35 -5.7% 8 1'010 126.3 326.7 20.0% A 16.0% 3 2 Dez 21
9 Pandrian 0.32 0.35 -8.6% 14 982 70.1 325.9 10.0% B 18.0% 5 1 Dez 20
10 |Mc Mullan 0.30 0.40 -25.0% 13 923 71.0 325.0 5.0% B 14.0% 4 - Jun 21
11 |Appunto 0.30 0.35 -14.3% 14 920 65.7 326.1 25.0% B 25.0% 4 b Jun 21
12 |Strada Ristorante 0.26 0.28 -7.1% 10 750 75.0 346.7 35.0% B 6.0% 4 2 Dez 20
13 |Daddy Pub 0.26 0.25 4.0% 8 785 98.1 331.2 5.0% B 4.0% 5 b Dez 20
14 |Pasta Factory 0.21 0.20 5.0% 14 630 45.0 333.3 20.0% B 1.0% 4 S| Dez 20
15  |Nautilus Sea Food 0.20 0.23 -13.0% 5 610 122.0 327.9 10.0% B 12.0% 4 ) Dez 21
16  |House of Stars 0.20 0.20 0.0% 21 610 29.0 327.9 12.0% B 6.0% 4 Jun 21
17  |Little Joe Bars 0.19 0.20 -5.0% 12 580 48.3 327.6 10.0% B 7.0% 3 Jun 21
18 |Bahnhofs Buffet Group 0.19 0.16 18.8% 22 580 26.4 327.6 5.0% B 12.0% 4 1 Jun 21
19 |Spice Brothers 0.18 0.16 12.5% 6 550 91.7 327.3 10.0% B 6.0% 5 - Jun 21
20 |National Bar 0.18 0.17 5.9% 10 545 54.5 330.3 5.0% B 8.0% 4 4n Jun 21
21 |Essenza Restaurants 0.16 0.16 0.0% 5 480 96.0 333.3 18.0% C 5.0% 4 Dez 20
22 |Autochill 0.15 0.20 -25.0% 18 460 25.6 326.1 40.0% (¢} 5.0% 4 4p Dez 21
23 || Fratelli Ristorante 0.15 0.15 0.0% 29 450 15.5 333.3 20.0% C 6.0% 3 = Dez 20
24 | Take it away 0.15 0.20 -25.0% 13 460 35.4 326.1 10.0% (¢} 7.0% 5 = Dez 20
25 | Gategroup 0.14 0.15 -6.7% 35 430 12.3 325.6 10.0% C 5.0% 5 4p Dez 20
26 |Station Pubs 0.14 0.14 0.0% 14 430 30.7 325.6 5.0% C 8.0% 4 2 Dez 20
27 |Ostsee Restaurants 0.11 0.10 10.0% 7 335 47.9 328.4 20.0% C 19.0% 3 Dez 21
28 | Maestri Ristorante 0.11 0.10 10.0% 5 340 68.0 323.5 5.0% C 9.0% 2 1 Dez 20
29 |Dodici Ristorante 0.10 0.10 0.0% 10 305 30.5 327.9 5.0% C 5.0% 3 & Dez 21
30 |Goout 0.08 0.07 14.3% 4 245 61.3 326.5 10.0% D 4.0% 5 qn Jun 21
31 |Thai Food Group 0.07 0.07 0.0% 5 215 43.0 325.6 25.0% D 11.0% 4 2 Jun 21
32  |Muller Bars 0.05 0.04 25.0% 5 150 30.0 333.3 10.0% D 9.0% 6 Dez 20
33 |Fine Dine 0.05 0.06 -16.7% 5 150 30.0 333.3 15.0% D 8.0% 5 Jun 21
34  |Prime Time 0.05 0.04 25.0% 9 153 17.0 326.8 20.0% D 15.0% 2 1 Dez 20
35 | Kraemers 0.03 0.03 0.0% 3 92 30.7 326.1 10.0% 12.0% 5 4 Jun 21
Gesamt 7.5 7.6 f -1.3% 465 22'850 Durchschn. 10.5% 3.9

Echelle de notation scolaire: 6 = trés satisfait, 1 = pas du tout satisfait



