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Examen professionnel supérieur de chef de vente avec
diplôme fédéral

Examen 2023

Epreuve 2 : étude de cas intégrative
Partie 2.2 : Concept

: 240 minutes

Nombre de points : 24

Veuillez tenir compte des points suivants :

1. Assurez-vous que les exercices de cette épreuve sont complets. En plus de la page de
couverture, vous devez avoir 3 pages (sans annexes).

2. Indiquez votre nom et votre numéro de candidat sur chacune des pages de solutions.
3.

prévue à cet effet.
4.
5. A des fins de lisibilité, la forme féminine des désignation

le présent énoncé.

Nous vous souhaitons plein succès.
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1 Etude de cas kybun Joya AG

1.1 Situation initiale
Les deux entreprises kybun et Joya ont fusionné et interviennent désormais sur le marché
international en tant que partenaires. Cette fusion implique une configuration radicalement nouvelle

cerne

prospère et rentable. De plus, de nouveaux projets so

2 Tâches
Vous êtes le nouveau directeur des ventes du groupe kybun Joya. La direction a décidé de

clair après la fusion des deux entreprises et

découlent doivent être réorganisées et optimisées.

Dans ce contexte, effectuez les tâches suivantes :

2.1 Objectif
En tant que nouveau directeur des ventes, vous réfléchissez aux éléments nécessaires, dans le
cadre du nouveau processus de fixation des objectifs, pour développer la prospection commune du

:

1. Comment organisez- ?

Elaborez une nouvelle stratégie de développement des objectifs pour la vente couvrant les

fs clairs par niveau hiérarchique, qui
de

) peuvent être réalisées. Fixez les objectifs avec les responsabilités et montrez
comment les objectifs sont contrôlés.

2.2 Concept de distribution Kandahar

de la nouvelle marque haut de gamme Kandahar. Celui-ci doit être élaboré de manière claire,
structurée et
marchéage et les mesures de distribution. Expliquez pourquoi votre nouveau concept de distribution
va permettre à la marque haut de gamme Kandahar de réussir. Indiquez également les risques
potentiels.
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2.3 Ancrage Kandahar
La marque haut de gamme Kandahar est un moteur déterminant pour le développement des ventes

dans les bons ca
Etablissez un plan systématique, efficace et global des étapes de vente, dans lequel vous indiquerez
en détail quels canaux de vente sont traités, et avec quelles mesures concrètes. Dé
des mesures et justifiez celles-ci.

2.4 Relance Tapis kybun
Les tapis kybun sont un produit vedette dans la gamme de produits (incl. rentabilité élevée).

ne sont que partiellement connus des consommateurs. Les tapis de sol doiv

vente convaincant et détaillé pour le marché suisse. Intégrez la boutique en ligne kybun-Joya dans
le concept.

2.5 Concept de sponsoring kybun goes Sports

places) pour 10 ans, comme partenaire éponyme du club de football de
Saint-Gall. La direction a décidé que le partenariat existant devait être mieux exploité et a alloué
CHF 2,5 millions supplémentaires pour les 5 prochaines années à un concept de sponsoring
professionnel et efficace. Actuellement, outre le sponsoring du stade, seul Pascal Zuberbühler

jectif principal est de renforcer

valeur les nouvelles approches et les structures existantes.

2.6 Outils de marketing et de vente pour les boutiques
Une étude de marché menée auprès des partenaires mondiaux a révélé que les outils de marketing
et de vente (pour les POS*) sont jugés insuffisants sur le plan de la qualité et de la portée.

que et multimarques). Décrivez les outils
et leur utilisation. Distinguez les outils indispensables des outils facultatifs et tenez également
compte du soutien au niveau de la publicité et de la communication numériques des partenaires.

* Point of Sales (point de vente = magasin/boutique).
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3 Annexes
Pour répondre aux questions, lisez les annexes suivantes :

: Analyse, vous trouverez des indications et approches importantes
pour trouver une solution.
Annexe 1 : Portefeuille de produits Chaussures
Annexe 2 : Organisation de la distribution de kybun Joya AG
Annexe 3 : Communiqué de presse « Kandahar est de retour »

4 Procédure
ntreprise active sur le marché

suisse et dans les autres pays concernés. Les contenus décrits dans le cas ont été partiellement

avez une quelconque relation avec kybun Joya, merci de ne pas tenir
compte de vos connaissances particulières et de vous en tenir aux indications décrites dans le cas.

Pour répondre aux questions, procédez de la manière suivante :
Lisez le dossier du cas ci-joint.
Appréhendez la situation initiale de façon globale et répondez ou analysez/évaluez les questions
centrales et les principaux enjeux de manière systématique et structurée.
Tirez vos conclusions et demandez-
mesures possibles.

5 Evaluation
:

1. Le candidat comprend-il la situation initiale et peut-il élaborer des solutions allant dans le sens
de considérations conceptuelles ?

2. Dans le cadre des énoncés de devoir, le candidat utilise-t-il des méthodes et des techniques
appropriées ?

3. En termes de contenu, les réponses du candidat sont-elles étayées et justifiées de façon
intelligible et cohérente ?

4. Le candidat développe-t-il, sur la base des informations disponibles, des objectifs qualitatifs et
?

5. Le candidat tient-il compte des informations/aspects pertinents en termes de contenu ?
6. La solution à la question est-elle structurée avec systématicité et clarté ? Est-elle complète et

exhaustive ? Tous les aspects liés au contenu sont-ils traités ?
7. Le candidat évalue-t-il la situation en fonction du cas sous analyse, du marché et des objectifs

et de manière réaliste ?
8. Le candidat comprend- -il

?


