Etude de cas Pandinavia SA

Annexe 1 : apercu des certifications

CERTIFICATION/ ASPECT QUANT AU CONTENU CATEGORIE
LABEL
RoHS (Restriction of Hazardous Substances) Ecologie du
Directive 2011/65/UE du Parlement européen et du Conseil produit
RoHS du 8 juin 2011 relative a la limitation de l'utilisation de
1 conmiant certaines substances dangereuses dans les équipements
électriques et électroniques. Cette directive s’applique
également en Suisse.
FSC Suisse Ecologie du
Les produits fabriqués a partir de matériaux de base produit
® renouvelables ou recyclés sont a privilégier. FSC (Forest
Stewardship Council, Bonn), organisation internationale a but
non lucratif qui a initié le systéme international de
certification FSC pour la gestion des foréts. Dix principes
FSC mondiaux garantissent que les produits du bois et du papier
portant le label FSC proviennent de foréts gérées de maniere
durable.
REACH Ecologie du
Le reglement (CE) n° 1907/2006 (réglement REACH) estun  produit
réglement de I'UE sur les substances chimiques entré en
vigueur le 1" juin 2007. REACH est 'acronyme anglais de
« Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of
Chemicals » (en frangais : enregistrement, évaluation,
admission et restriction des produits chimiques). Ce
reglement de I'UE est repris indirectement en Suisse.
Marquage CE Ecologie du
Le marquage CE (Conformité Européenne) est une directive  produit
européenne concernant les produits distribués sur le marché
européen. Il ne peut étre délivré que lorsque le produit
concerné est conforme a toutes les directives européennes,
et c’est une condition préalable a sa premiere mise sur le
marché (ou mise en service).
GOTS Ecologie du
GOTS (Global Organic Textile Standard) : standard mondial produit
pour le traitement des textiles issus de fibres naturelles bio.
Des normes écologiques et sociales sont définies tout au
long de la chaine de valeur ajoutée et sont garanties par une
certification indépendante. Les productions spéciales de
Pandinavia peuvent étre mises en ceuvre selon le
standard GOTS.
Oeko-Tex Standard 100 Ecologie du
Systéme de certification de I'Association Internationale de produit

OEKO-TEX®

INSPIRING CONFIDENCE

Recherche et de Contréle dans le domaine de I'écologie des
textiles (Oeko-Tex, Suisse) pour les produits textiles, a tous
les niveaux de traitement. Les productions spéciales de
Pandinavia sont toujours mises en ceuvre selon le
standard Oeko-Tex.
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CERTIFICATION/ ASPECT QUANT AU CONTENU CATEGORIE
LABEL
Cradle to Cradle Ecologie du
Cradle to Cradle (C2C, littéralement « du berceau au produit

cradletocradie

ecovadis

FAIRTRADE
MAX HAVELAAR

amfori ()

Trade with purpose

berceau ») principe d’une économie sans déchets et sans
matériaux nocifs pour la santé et 'environnement, toutes les
matieres utilisées sans exception devenant des nutriments
pour les cycles techniques naturels ou fermés.

Certificat EcoVadis RSE

EcoVadis est une plate-forme d’évaluation de durabilité pour
les chaines mondiales d’approvisionnement sur la base du
systéme de notation RSE d’EcoVadis (RSE : responsabilité
sociétale de I'entreprise) et lie les acheteurs et les
fournisseurs. Objectif : réduction des risques, transparence
et moteurs de I'innovation/durabilité sur la base de

21 indicateurs RSE issus de 4 thémes : environnement,
social, éthique et chaine d’approvisionnement. Pandinavia
est évaluée depuis 2013 et dispose actuellement du

statut Argent.

Label Fairtrade

Le label Fairtrade est attribué a des produits fabriqués et
commercialisés dans des conditions sociales et parfois
écologiques définies. Les labels sont généralement décernés
par des organisations nationales regroupées au sein de
I'association internationale Fairtrade Labelling Organizations
International (FLO). Pandinavia est licenciée Fairtrade
depuis 2019 et peut proposer des produits sous licence
Fairtrade dans le domaine des sacs en coton et en jute,

ar exemple.

amfori BSCI

BSCI (Business Social Compliance Initiative, Bruxelles) :
association d’entreprises a but non lucratif avec une plate-
forme en ligne, animée par I'économie, pour les différents
codes de conduite européens et les systémes de
surveillance comme base d’un systéeme mondial commun de
vérification des normes sociales dans les chaines de

fournisseurs. Pandinavia est membre depuis 2009 et
travaille avec des fournisseurs certifiés amfori BSCI.

Economie de
I'entreprise

Ethique de
I'entreprise

Ethique de
I'entreprise
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Sedex

Sedex (Supplier Ethical Data Exchange, Londres) :
organisation membre a but non lucratif pour les
entreprises qui s’engagent a optimiser en permanence
le comportement éthique dans leur chaine
d’approvisionnement mondiale. La plate-forme offre
une série d’outils pour la gestion éthique des chaines
de valeur ajoutée. Pandinavia est membre de Sedex

depuis 2015.

Pacte mondial de FONU

UNGC (United Nations Global Compact, Pacte mondial
des Nations Unies, abrégé : Pacte mondial) : pacte
mondial entre 'ONU et les entreprises sur la base de
10 principes a reconnaitre, pour le respect volontaire
des normes sociales et environnementales minimales
et leur amélioration permanente dans le cadre du
réseau. Pandinavia adhére au Pacte mondial depuis
2013.

SA8000 (Social Accountability 8000)

SAB8000 (Social Accountability 8000) : norme sociale
internationale, initiée par ’ONG new-yorkaise SAl
(Social Accountability International), étroitement
inspirée des conventions de I'Organisation
internationale du travail (OIT) et des Nations Unies.
Obijectif : amélioration globale des normes sociales et
de travail dans le monde entier sur la base d’'une
certification volontaire. SA8000 est plus complet
quamfori BSCI ; les producteurs qui répondent au
standard SA8000 sont donc automatiquement
reconnus par amfori BSCI. Pandinavia travaille avec
différents producteurs qui répondent a ce standard.

Ethique de
I'entreprise

Ethique de
I'entreprise

Ethique de
I'entreprise
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Annexe 2 : structure du portefeuille de produits, répartie en 9 catégories principales et

sous-catégories.

#ménage
#Foumnituresdebureau
#cadeaux
#plantes
#sacs
tHextiles

Durabilité

#Sporietieu
#Plageetpleinair
#golf
#thermos
#outils
#parapluies
#lLampesdepoche

Sport et exterieur

#hygiéne
#masques

Hygiéne et mesures de
protection

Nombre de produits par catégorie principale et marge/rentabilité moyenne respective par catégorie

#innovations
#Jeuneetmobile
#yoyages
#Vinsetaccessoires
#ménage

Mode de vie et
tendances

#t-shirt
#polo #sweat-shirt
#pullovers
#Chemisesetchemisiers
#vestes
#Pantalonsetshorts
#casquettes
#accessoires
#chaussures #couvertures

Textile

#Sacsados
#Sacsaprovisions
#Sacsabandouliére
#5acsbusiness
#\alisesaroulettesetcoque
#5porietsacsdevoyage

Sacs et valises

#5tylobille #Styloroller
#stylo #marqueur
#Crayonpapier
#Crayonsdecouleurs
#bloc-notes #cahiers
#Notesadhésives #régles
#calculatrices #portefeuilles
#atuis

Fournitures de bureau

#Batteriesportables
#ClésUSB
#ChargeursUsB
#GadgetsUSB
#Chargeurssolaires
tradios
#écouteurs
#haut-parleurs
#gadgets

Electronique

#Objetspublicitairescomestibles
#utilitaires
tanyards
#Pinsetaimants
#Boutelllesettasses
#bien-éire #santé

Cadeaux publicitaires

principale
Durabilité N > 56 Mode de vieet N > 99 Fournitures N - 456
M = 35% tendances M = 25% de bureau M = 25%
Sport et extérieur N->76 Textile N - 40 Electronique N - 89
M = 25% M = 30% M=18%
Hygiéne et mesures N > 15 Sacs et valises N - 65 Cadeaux N -> 670
de protection M=15% M = 28% publicitaires M =20%

N = nombre de produits/M = marge par catégorie

Au total, on obtient une gamme de produits de plus de 1’600 articles, qui figurent de maniére fixe

dans le catalogue d’assortiment.




