
 

 

Esame professionale di specialisti in marketing 

 

Parte d’esame 5: prova del cestino della posta in arrivo 

 

 

 

 

Cognome/nome 

 

 

 

Numero di candidato 

 

 

 

Data dell’esame 

 

 

 

 

 

 

 

 

Durata dell’esame: 90 minuti 

 

Punteggio: 30 

 

 

 

È pregato di prestare attenzione ai seguenti punti: 

 

1. Questo testo comprende 38 pagine, copertina compresa. 

È pregato di controllare che il suo esemplare sia completo.  

2. Scriva su ogni foglio personale il suo nome e cognome e il suo numero di candidato. 

3. Inserisca i fogli personali ed eventuali fogli degli appunti nella busta dell’esame. 

4. Non è permesso unire i fogli con punti metallici. 

5. Nell’interesse della leggibilità, nelle designazioni di persone si è rinunciato a utilizzare ogni 

volta anche la forma femminile. 

 

Le auguriamo buona fortuna! 
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Il nuovo Kempinski Palace Engelberg – Titlis Swiss Alps 

 
Situazione iniziale 

Fondata a Berlino nel 1897, la Kempinski Hotels S.A. è la più antica catena alberghiera di hotel di lusso, con 

78 hotel a cinque stelle in 34 paesi e sede principale a Ginevra. La sede principale svolge tuttora un ruolo 

importante per il coordinamento delle attività di marketing di tutti gli hotel Kempinski. 

L’inaugurazione del nuovo Kempinski Palace a Engelberg è prevista per il 1o aprile 2022. A tal fine, lo storico 

grand hotel risalente al XIX secolo fondato dall’albergatore Eduard Cattani è stato completamente rinnovato 

nell’arco di 5 anni. L’hotel di lusso offre 129 camere e suite.  

Attualmente, la commercializzazione delle offerte d’inaugurazione sta tenendo molto impegnati gli specialisti 

marketing dell’hotel.  

Il Kempinski Palace si trova nel centro di Engelberg, quindi il villaggio, il famoso monastero e la regione circo-

stante sono centrali per l’hotel. Di conseguenza, il responsabile food & beverage ha il compito di selezionare 

per la ristorazione prodotti stagionali di alta qualità da produttori locali. La popolazione della regione e la 

stampa locale hanno un grande peso anche nell’inaugurazione. L’hotel è sostanzialmente ed espressamente 

aperto sia agli ospiti dell’hotel stesso sia alla popolazione locale: per un pasto nel ristorante «Cattani» con 120 

posti all’interno e 70 sulla terrazza, per un tè pomeridiano nel «Wintergarden» o la sera nel «Palace Bar» e 

nella «Cigar Lounge». Il paesaggio montano con il Titlis, che ogni anno attira 1,2 milioni di visitatori, è un 

elemento centrale dell’offerta dell’hotel all’insegna del motto «Conciliare anima e corpo». Completa l’offerta la 

Rooftop Spa della superficie di 880 m2 con Infinity Pool.  

Nel Kursaal risalente al 1902 e proclamato monumento nazionale è possibile organizzare eventi con un mas-

simo di 400 ospiti. L’hotel dispone di altre 9 sale per conferenze più piccole dotate di tutte le più moderne 

infrastrutture tecnologiche. Qui si svolgono eventi aziendali come viaggi «incentive», eventi di formazione per 

team, riunioni di direzione e presentazioni di prodotti, ma anche serate di gala, dibattiti, matrimoni, seminari e 

simili. 

Anne Walker, direttrice Vendite & Marketing del Kempinski Palace Engelberg, è responsabile anche dell’hotel 

sempre di proprietà del gruppo Frutt Mountain Resort a Melchsee-Frutt. Questo resort è a 2 ore di macchina 

e lei si reca lì ogni martedì. In quelle giornate non è raggiungibile, in quanto si dedica al 100% all’altro hotel. 

È disponibile telefonicamente per questioni urgenti soltanto il martedì sera dalle ore 18.00 alle ore 20.00 men-

tre si trova sulla via del ritorno in auto. 

Il sales manager B2B è responsabile dell’acquisizione proattiva di grandi clienti. Il reparto marketing supporta 

il team di vendita nell’organizzazione e la creazione di documentazione di vendita di alta qualità.  

Per creare per gli ospiti esperienze emotive su misura, l’hotel punta su un’assistenza a 360°: l’activity con-

cierge verifica quali sono le esigenze degli ospiti – ad esempio con proposte di escursioni, la mazza da golf 

desiderata o le scarpe da trekking necessarie – e accompagna gli ospiti anche in attività come sessioni di 

jogging o escursioni con gli sci, in bici o a piedi.  

La «lady in red» si trova in ogni hotel Kempinski. È vestita di rosso ed è sempre aggiornata sugli ospiti. È a 

disposizione per domande, richieste, feedback e reclami ed è la prima interlocutrice nelle emergenze.  

Ogni lunedì e giovedì alle ore 9.30 si svolge un briefing mattutino di tutto il team di vendita e di marketing, a 

cui partecipa anche la direttrice Vendite & Marketing. Il meeting dura al massimo 30 minuti. In esso principal-

mente si discute e si informa di problemi. Sta preparando i punti all’ordine del giorno per il meeting del 

17.3.2022. 

Il Gruppo Kempinski possiede un sistema di messaggistica elettronica interno protetto, con cui è possibile 

inviare a ogni collaboratore un messaggio su PC, tablet o cellulare attraverso l’App Kempinski. 
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Il suo ruolo: 

Lei è Andreas Frei, marketing manager alle dirette dipendenze della direttrice Vendite & Marketing, che rap-

presenta in sua assenza. Trova le altre responsabilità e le altre posizioni nell’organigramma e nella descrizione 

della situazione iniziale. 

 

Il suo compito consiste nell’aumentare la notorietà del Kempinski Palace Engelberg. Dato che l’hotel è nuovo, 

il suo compito rappresenta una sfida particolarmente impegnativa. Al momento è soprattutto impegnato con le 

offerte per l’inaugurazione e a tal fine collabora con media regionali e sovraregionali. Inoltre, è personalmente 

responsabile della cerimonia di inaugurazione.  

 

Rientra nel suo settore di competenza anche la creazione del materiale stampato interno ed esterno per l’hotel, 

che viene progettato dal suo grafico. Lei è anche responsabile delle offerte settimanali. Inoltre, sceglie perso-

nalmente gli influencer e tratta con loro le condizioni. Il suo settore di competenza comprende anche le cam-

pagne stampa, le sponsorizzazioni nonché gli shooting fotografici e video.  

 

La direttrice Vendite & Marketing decide personalmente quali foto e video vengono utilizzati su quale canale 

di marketing. 

 

Lei è invece responsabile del sito web e del canale televisivo di proprietà dell’hotel. Poiché la televisione è 

accesa quando l’ospite prende possesso della camera, si tratta di un’importante piattaforma pubblicitaria per 

le offerte culturali, sportive e culinarie dell’hotel.  

 

Tutte le offerte settimanali vengono pubblicizzate sia con cartelloni nella regione sia attraverso il sito web e il 

canale TV dell’hotel. Responsabile dell’immissione dei contenuti televisivi è il suo stagista, mentre ad occu-

parsi del sito web è la sua social media manager.  

 

Lo stagista in marketing è anche responsabile di raccogliere tutte le offerte per la stampa  di, ad esempio, 

menù, biglietti da visita, cartelloni e factsheet. Si occupa altresì dei lavori di stampa interni, disbriga la corri-

spondenza ed è di grande aiuto. È uno studente, quindi il martedì e il venerdì non è all’hotel. Di tanto in tanto 

la social media manager svolge le mansioni dello stagista quando quest’ultimo è assente. Tutta la corrispon-

denza con gli ospiti viene preparata dal suo reparto. 

 

In considerazione del radicamento dell’hotel nella regione, lei si concentra non solo su campagne internazio-

nali, ma anche nazionali e regionali. Per Kempinski è cruciale avere anche nel marketing la migliore qualità 

possibile combinata con una sensazione unica di lusso ed esclusività. L’elevata qualità del materiale stampato 

è dimostrata anche dal fatto che per la stampa di grandi tirature collabora di preferenza con l’eccellente tipo-

grafia di Ginevra Print-Ready, che lavora anche per la sede centrale di Kempinski. 

 

Lei è sposato con Molly e vive a Engelberg, avete una figlia, Emily, che mercoledì festeggia il suo dodicesimo 

compleanno. 

 

È martedì 15.3.2022, ore 7.45. 
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Incarico 

 

Compito parziale 1:  

Analizzi le informazioni ricevute e compili il piano di azione allegato. Dal piano deve risultare chiaramente cosa 

ha intenzione di fare con i singoli compiti. Prosegua nel modo seguente: 

 

• Raccolga tutti i compiti da sbrigare. Indichi da quale documento si ricava il compito in questione.  

• Assegni a ogni compito una determinata priorità e la motivi.  

• Descriva chiaramente cosa ha intenzione di fare con i singoli compiti.  

• Per ogni compito indichi quale mezzo di comunicazione concreto desidera utilizzare, e per quale contenuto 

da comunicare, al fine di ottenere informazioni o assegnare incarichi. 

• Descriva in modo chiaro e inequivocabile quali interdipendenze/correlazioni riconosce tra i documenti e/o i 

casi. 

• Descriva in modo chiaro e inequivocabile quali conflitti riconosce tra i documenti e/o i casi. 

 

Per la definizione delle priorità dei compiti da sbrigare utilizzi la seguente matrice di Eisenhower: 

• A = importante e urgente/disbrigo immediato 

• B = importante, ma non urgente/disbrigo dopo A 

• C = urgente, ma non importante/disbrigo dopo B 

• D = né importante, né urgente/non fare nulla, possibile disbrigo più tardi 

 

Compito parziale 2: 

Pianifichi nella tabella di marcia allegata i compiti da sbrigare, tenendo conto dell’ordine delle priorità preven-

tivamente stabilito e dell’estratto della sua agenda. Per i compiti che non possono essere svolti martedì o 

mercoledì, compili un elenco delle pendenze. Prepari il briefing mattutino con i compiti all’ordine del giorno 

allegati. 

 

Allegati 

• Organigramma  

• Estratto dalle agende di Andreas Frei e Anne Walker 

• Documenti 1–19 

• Modello/foglio personale piano di azione 

• Modello/foglio personale tabella di marcia  

• Modello/foglio personale elenco delle pendenze 

• Modello/foglio personale ordine del giorno 
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Valutazione  

La sua prestazione viene valutata in base alle seguenti domande chiave: 

 

• Sono state prese in considerazione tutte le informazioni/pendenze? 

• Il candidato ha fissato priorità adeguate motivandole in maniera coerente? 

• Il candidato adotta misure/procedure adeguate per lo svolgimento di tutti i compiti? 

• Il candidato sceglie mezzi di comunicazione appropriati? 

• I contenuti della comunicazione/il compito sono vincolanti, chiari, completi e coerenti? 

• Il candidato pianifica in modo realistico il modo di procedere in termini di scadenze e tempo necessario? 

• Il candidato riconosce le interdipendenze e i conflitti tra i documenti e/o i casi intraprendendo misure mirate? 

• Il candidato prepara il meeting in modo completo, chiaro e comprensibile? 

 

Punti: massimo 30 

 

Organizzazione 

Ha 90 minuti di tempo a disposizione per risolvere la prova del cestino della posta in arrivo. 
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Estratto dall’agenda di Andreas Frei 

 

L’estratto dell’agenda non dev’essere utilizzato come foglio di soluzione. 

Ore Martedì, 15.3.2022 Mercoledì, 16.3.2022 
07.00   

  

  

08.00   

  

  

09.00   

  

  

Ore 10.00  – Ore 11.00 Sebastian Berger: discussione pre-
liminare sul tema della tesi di laurea  

 

 

Ore 11.00 – Ore 12.00 colloquio con Lilly Jones, Hu-
man Resources, per la creazione del pro-
filo professionale per la nuova posizione 
vacante di marketing assistant  

– Ore 12.00 Mark Fröhlich, Food & Beverage 
manager: discutere quali prodotti locali servire 
all’aperitivo del 2.4.2022 

Ore 12.00   

  

  

Ore 13.00   

  

  

Ore 14.00   

  

  

Ore 15.00   

  

  

Ore 16.00   

  

  

Ore 17.00   

  

 Ore 17.30 partenza, andare a prendere la fami-
glia, compleanno di Emily  

Ore 18.00 – Ore 20.00 palestra con Philipp Festa di compleanno Emily al ristorante 

Ore 19.00 

 

  

Non è un foglio 
di soluzione! 
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Estratto dall’agenda di Anne Walker 

 

L’estratto dell’agenda non dev’essere utilizzato come foglio di soluzione. 

Ore Martedì, 15.3.2022 Mercoledì, 16.3.2022 
07.00   

  

  

08.00 – Ore 18.00 Kempinski Frutt Mountain 
Resort, Melchsee-Frutt  

 

  

  

09.00   

  

  

Ore 10.00  -– Ore 11.00 videochiamata con la sede princi-
pale di Kempinski a Ginevra per discussione fi-
nale su menù e carta delle bevande del Kempin-
ski Palace Engelberg 

 

 

Ore 11.00  – Ore 12.00 Justus Brenner e Rita Meier della 
Banca Svizzera SA (key account Anne Walker): 
offerta per il gran galà in autunno e 10 eventi di 
team building nel 2022 

 

 

Ore 12.00   

  

  

Ore 13.00   

  

  

Ore 14.00   

  

  

Ore 15.00   

  

  

Ore 16.00  – Ore 17.00 agenzia viaggi di lusso DesignTra-
vel: direttrice Maren Alibadi, travel designer 
Jutta Kaufmann, presentazione dell’hotel per in-
serimento nel loro catalogo 

 

 

 

Ore 17.00   

  

  

Ore 18.00  Cena con l’abate del monastero di Engelberg 
nel ristorante Cattani per discutere della cerimo-
nia d’inaugurazione – l’abate desidera cono-
scere i dettagli di come si svolgerà e quando do-
vrà tagliare il nastro. 

 

 

Ore 19.00  

 

 

 

  

Non è un foglio 
di soluzione! 
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Documento 1: messaggio Kempinski 

 

Da: Zoe Liebig 

Inviato: 15.3.2022, ore 7.44 

A: Andreas Frei 

Oggetto: Foto per la campagna sui social media – URGENTE! 

 

Caro Andreas, 

 

come da programma, la nostra campagna sui social media (su tutti i tre canali) per l’inaugurazione partirà il 

16.3.2022.  

 

Per questo mi servono le nuove foto della suite Titlis al più tardi entro domani. Puoi dirmi per favore se rice-

verò le foto per tempo!  

 

Devo confermare adesso (ADESSO! Quindi al più tardi entro le ore 11...) le date per la messa in rete. 

 

Thanks! 

 

Un caro saluto, Zoe 
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Documento 2: lettera 

 

Associazione curling Engelberg 

Hans-Ueli Schmelz 

Vogelsangweg 3 

6390 Engelberg 

präsident@curlingverein-engelberg.ch 

 

 

Kempinski Palace 

Signor Andreas Frei 

Reparto marketing 

Dorfstr. 40 

6390 Engelberg 

 

 

Engelberg, 13.3.2022 

 

Richiesta di sponsoring 

 

Egregio signor Frei, 

 

abbiamo avuto contatti già la settimana scorsa in relazione allo sponsoring del nostro torneo di curling «Last 

Stone», che sarà disputato il 2.4.2022.  

 

Sarebbe bellissimo se potessimo consegnare un premio sponsorizzato dall’hotel. La prego di farmi sapere in 

tempi brevi se questo è possibile e quale premio potrebbe metterci a disposizione.  

Avevamo parlato di buoni per 2 pernottamenti comprensivi di cena e ingresso al centro benessere.  

Il nostro programma andrà in stampa il 16.3.2022 e le informazioni mi occorrerebbero entro tale data. 

 

Ringraziandola porgo cordiali saluti 

 

Hans-Ueli Schmelz 
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Documento 3: messaggio SMS 

 

Da Molly Frei (078 345 22 92), 15.3.2022, ore 8.28 

 

Andi, tesoro, che sta succedendo? Il tuo telefono è sempre occupato.  

Volevo soltanto ricordarti di non dimenticare il compleanno di Emily!  

Abbiamo stabilito che domani sera andiamo a mangiare fuori con lei e le sue amiche. 

Tu volevi prenotare il ristorante – ricordati – per le 18.00.  

Ha invitato 5 amiche e una vuole assolutamente portare il suo bassotto, che sicuramente abbaierà tutto il 

tempo! Devi chiedere al ristorante se sono ammessi i cani. 

Ci viene a prendere domani alle 17.30 come concordato? 

Big Hug! Molly 
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Documento 4: messaggio nella segreteria telefonica 

 

Chiamata di Ronny Wagner (079 837 37 99), fotografo 15.3.2022, ore 7.05 

 

Ciao Andreas, volevo solo dirti che sto venendo all’hotel. Tutto ok. 

Tutto a posto, oggi ho il tempo di fare le foto per la vostra campagna d’inaugurazione sui social media e di 

elaborare subito le immagini.  

Questo significa che domattina presto ti mando le foto via WeTransfer. 

Grazie ancora per l’incarico! 

A dopo! Ronny 
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Documento 5: messaggio Kempinski 

 

Da: Sebastian Berger 

Inviato: 14.3.2022, ore 18.28 

A: Andreas Frei 

Oggetto: Offerte stampa del factsheet in occasione della conferenza stampa dell’1.4.2022 

 

Buongiorno Andreas, 

 

come d’accordo ho richiesto a Print-Ready un’offerta per la stampa del factsheet che esporremo il giorno 

dell’inaugurazione. La scadenza era oggi. L’incarico deve essere conferito entro il 17.3.2022 alle ore 10.00 

affinché il factsheet sia consegnato per tempo. 

 

L’offerta di Print-Ready però non è ancora arrivata. 

 

Poco fa ho chiesto un’offerta alla tipografia Schäfler a Engelberg e me ne hanno fatta una velocissimi (molto 

interessante come prezzo), vedi allegato.  

 

Cosa facciamo?  

 

Attendo un tuo riscontro. 

 

Saluti 

Sebastian 
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Documento 6: messaggio Kempinski 

 

Da: Mark Fröhlich 

Inviato: 14.3.2022, ore 21.11 

A: Andreas Frei 

Oggetto: Alpine Lager Bier 

 

Ciao Andreas, ho appena incontrato il responsabile del birrificio Engelberger Klosterbräu. La nostra nuova 

Alpine Lager Bier con erbe dalla regione è uscita oggi dalla linea di produzione ed è ottima.  

 

Tutto pronto per il giorno dell’inaugurazione come concordato.  

 

Puoi per favore fare modificare la carta della bevande di conseguenza? La birra deve essere assolutamente 

inserita nella carta. Il prezzo di vendita a bottiglia (0,33 cl) è CHF 7.20. Un po’ all’ultimo minuto, lo so… 

 

Thanks! 

 

Saluti da Mark 
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Documento 7: richiesta dal sito web 

 

 

 

Data 14.3.2022 

Ore 21.35 

Nome Julius Rast 

e-mail j.rast@gmx.ch 

Numero di telefono 041 987 65 43 

Oggetto Buongiorno, 

nel vostro hotel ci sarà una grande festa d’inaugurazione, 

a cui parteciperà anche il nostro abate. Si può partecipare 

anche come semplici cittadini di Engelberg? Come si fa? 

Serve un invito o si può semplicemente presentarsi in ho-

tel? Al tavolo fisso ho sentito che possiamo entrare anche 

senza una camera, è vero? 

Grazie per l’informazione. 

Cordiali saluti 

Julius Rast, Engelberg 
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Documento 8: messaggio WhatsApp 

 

Da: Lisa Schlumberger 

Inviato: 15.3.2022, ore 8.11 

A: Andreas Frei 

 

Buongiorno! 

 

Come proposto, sarò lieta di passare oggi da lei alle ore 11.00! Dal nostro ultimo colloquio, il mio blog «Lu-

xury goes local» ha già acquisito 532 nuovi followers – sono certa che la collaborazione sarà vantaggiosa 

per lei! Mangiare in modo estremamente esclusivo con ingredienti regionali è la tendenza del momento. 

Possiamo parlare anche delle condizioni, che naturalmente devono essere ok prima che menzioni il vostro 

hotel nel blog.  

Avrei ancora una finestra di tempo libera verso la fine della settimana. Se pernotterò da voi con la mia col-

lega da giovedì – naturalmente con tutti gli annessi e connessi, come cibo e accesso al centro benessere – 

già venerdì, sabato e domenica potrebbero essere online i primi posts sul blog. Proprio al momento giusto 

per la vostra inaugurazione!  

Mi fa sapere entro giovedì a mezzogiorno se si può fare? 

 

Cordiali saluti 

Lisa Schlumberger 
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Documento 9: messaggio Kempinski 

 

Da: Fritz Camenzind 

Inviato: 14.3.2022, ore 21.41 

A: Andreas Frei 

Oggetto: Re: Controllo finale offerta settimanale 1.4.2022 

 

Per te … 

Buonanotte! 

Fritz 

 

- - - - - - - - - - - - - - - - 

 

Messaggio inoltrato 

Da: Benny Kugel 

Inviato: 14.3.2022, ore 18.59 

A: Fritz Camenzind 

Oggetto: Controllo finale offerta settimanale 1.4.2022 

 

Buonasera Fritz, 

 

grazie mille per il modello stampa per l’offerta settimanale «Engelberg at its best». Hai fatto un ottimo lavoro 

anche questa volta. Complimenti! L’offerta avrà sicuramente successo, sia online che stampata.  

 

Ora ho di nuovo verificato tutto e confermo questa offerta settimanale per la settimana dopo l’inaugurazione. 

Il Talmuseum con la sua mostra sugli alberghi di lusso aprirà apposta per noi nelle date concordate. L’aperi-

tivo esclusivo con prodotti regionali di alta qualità sarà organizzato e servito da noi. E alla fine è prevista una 

visita al monastero, dove saremo accolti dall’abate in persona. Tutto è confermato in via definitiva. 

 

Anche le date, il programma e il prezzo sono corretti. 

 

Go ahead! Sono molto contento! 

 

Cordiali saluti 

Benny 
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Documento 10: messaggio nella segreteria telefonica 

 

Chiamata di Anne Walker (079 773 72 10), 15.3.2022, ore 7.49 

 

Ciao Andreas, ho saputo all’ultimo momento che domani devo recarmi alla sede principale di Ginevra, puoi 

per favore occuparti tu dei miei appuntamenti? 

Come ben sai, oggi sono al Frutt Mountain Resort. Se c’è qualcosa di urgente puoi chiamarmi stasera tra le 

18.00 e le 20.00, sarò in auto in viaggio verso Ginevra. 

Domani sarà difficile, sarò impegnata per tutta la giornata in riunioni importanti, tra l’altro fortunatamente an-

che un incontro personale per l’importante colloquio finale sui nostri menù e le nostre carte delle bevande. 

Dopo questo incontro, per le prossime settimane non saranno più possibili modifiche dei prodotti e dei 

prezzi. Se ci sono ancora dei cambiamenti devo saperlo oggi! 

Giovedì mattina sarò di nuovo a Engelberg. Sicuramente sarò lì per le 7.30, perché prima del nostro briefing 

mattutino ho ancora un colloquio con Thomas alle 9.00. 

Stammi bene! Anne 
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Documento 11: messaggio Kempinski 

 

Da: Thomas Engel 

Inviato: 15.3.2022, ore 7.03 

A: Personale del Kempinski Palace Engelberg 

Oggetto: Sicurezza 

 

Ricordate che prima della grande inaugurazione del nostro hotel ci sarà ancora della formazione in materia 

di sicurezza. È estremamente importante che anche in questo contesto soddisfiamo i nostri elevati standard 

qualitativi e che ognuno sappia esattamente cosa fare.  

 

Considerate anche che in caso di allarme tutti – siano ospiti o impiegati – devono recarsi al punto di raccolta.  

 

Per questa esercitazione va calcolato un tempo di circa 30 minuti. 

 

Un cordiale saluto 

Thomas 
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Documento 12: messaggio Kempinski 

 

Da: Volker Hubertus 

Inviato: 15.3.2022, ore 8.12 

A: Andreas Frei 

Oggetto: Oggetto: Cartelline di presentazione per l’India 

 

Caro Andreas, 

di seguito un messaggio di Polly – ha bisogno del tuo aiuto e, come sempre, è urgente. Deve partire da qui 

alle 12.30 per essere puntuale all’aeroporto, prima di allora ha bisogno della nuova cartellina di presenta-

zione. 

 

Mi spiace, ieri sono stato tutto il giorno da un cliente all’estero. 

 

Cordiali saluti 

Volker 

 

- - - - - - - - - - - - - - - - 

 

Messaggio inoltrato 

Da: Polly Williams 

Inviato: 14.3.2022, ore 10.11 

A: Volker Hubertus 

Oggetto: Cartelline di presentazione per l’India 

 

Ciao Volker, 

 

senti, ho visto che non abbiamo più cartelline di presentazione attuali per l’India.  

Sembra che Anne non abbia modificato la qualità di alcune delle foto. Un bel pasticcio, venerdì ho un mee-

ting con la grande azienda hightech indiana a Mumbai.  

 

Il Titlis è famosissimo in India da quando ci hanno girato quel film di Bollywood – credo ci siano ottime possi-

bilità che prenoteranno un viaggio incentive con tutti gli annessi e connessi.  

Puoi per favore occuparti della cartellina? Il volo per l’India è già domani pomeriggio. 

 

Ti ringrazio e ti saluto 

Polly  
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Documento 13: messaggio nella segreteria telefonica 

 

Chiamata di Ursula Widmer (079 725 85 73), governante, 15.3.2022, ore 7.20 

 

Buongiorno Andreas, 

purtroppo non è proprio un buon giorno, abbiamo un problema. Hai fatto preparare la suite Titlis apposita-

mente per lo shooting fotografico di oggi per la campagna d’inaugurazione sui social media. Abbiamo già 

fatto tutto ieri perché ci vuole una buona mezza giornata per allestire tutto per lo shooting. Sono appena an-

data a fare un ultimo controllo e immagina il mio spavento: nella camera abbiamo un danno causato dall’ac-

qua, il tappeto è tutto bagnato! La suite non si può fotografare in questo stato! Cosa facciamo ora? 

Per favore chiamami non appena arrivi in ufficio. 

Saluti Ursula 
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Documento 14: allarme di sicurezza in tutto l’hotel 

 

15.3.2022, ore 8.30 
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Documento 15: messaggio Kempinski 

 

Da: Anne Walker 

Inviato: 15.3.2022, ore 8.08 

A: Andreas Frei 

Oggetto: Meeting Banca Svizzera SA il 16.3.2022 

 

Andi, mi ero completamente dimenticata di dirti che la documentazione per il meeting con la Banca Svizzera 

SA deve ancora essere stampata. 

Un saluto di corsa 

Anne 
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Documento 16: appunto personale 

 

 

 

 

Data 14.3.2022 

Ore 08.25 

Nome Richard Schneider 

Organizzazione NZZ am Sonntag 

Numero di telefono 079 333 22 11 

Oggetto Buongiorno Andreas, 

il signor Schneider è appena arrivato. 

Vuole farti sapere che gli ha fatto molto piacere l’invito all’evento 

d’inaugurazione dell’1.4.2022. 

Vorrebbe che gli inviamo anticipatamente via e-mail il programma della 

festa d’inaugurazione. 

È molto interessato a un’intervista esclusiva prima dell’evento – e dato 

che oggi casualmente ha degli impegni da queste parti chiede se per 

caso hai tempo per incontrarlo. Magari a pranzo, come orario per lui 

sarebbe ideale. 

Per favore, fagli sapere qualcosa a breve, così può organizzare la sua 

giornata. 

Saluti  

Shiva Roth 
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Documento 17: e-mail 

 

Da: Anne Walker <anne.walker@kempinski.com> 

Data: 14.3.2022, ore 21.41 

A: Andreas Frei <andreas.frei@kempinski.com> 

Oggetto: Oggetto: Preparazione del nostro colloquio del 16.3.2022 

 

Hey Andi, per favore prepara tutto! 

Thanks, Anne 

 

- - - - - - - - - - - - - - - - 

 

Messaggio inoltrato 

Da: Maren Alibadi Design Travel <maren.alibadi@design_travel.com> 

Data: 14.3.2022, ore 18.59 

A: Anne Walker <anne.walker@kempinski.com> 

Oggetto: Preparazione del nostro colloquio del 16.3.2022 

 

Buonasera signora Walker, 

 

sono molto lieta di avere l’opportunità di valutare il nuovo Kempinski Palace Engelberg! L’ampliamento del 

nostro assortimento con un altro resort di lusso esclusivo sarebbe sicuramente interessante per i nostri 

ospiti. 

Affinché la discussione del 16.3.2022 si possa svolgere in modo mirato, ci occorrono anticipatamente (per 

favore entro la sera del 15.3.2022) le seguenti informazioni in un documento Word in lingua inglese: 

 

1. Name of the Hotel, Street Address, City, State and Zip Code 

2. Information for the following categories (limited to the specific number of characters). 

A) Overview: 350 characters including spaces 

B) Meeting Facilities: 450 characters including spaces 

C) Accommodations: 350 characters including spaces 

D) Dining and Recreation / Spa / Golf Course: 450 characters including spaces 

E) Airport Access: 175 characters including spaces 

3. Total Number of Guest Rooms and Suites (one number)  

4. Meeting Facility Floorplans – PDF Format. 

 

Grazie mille! 

 

Maren Alibadi 

Direttrice e titolare, Design Travel – l’agenzia di lusso per i clienti più esigenti 
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Documento 18: lettera, per corriere 

 

Jean Legrand 

Print-Ready 

Route de Meyrin 20 

1200 Ginevra 

 

 

Andreas Frei 

Hotel Kempinski Palace Engelberg 

Dorfstrasse 40 

6390 Engelberg 

 

Per corriere 

 

 

Ginevra, 14.3.2022 

 

Buono per la stampa etichette per bagaglio 

 

Buongiorno signor Frei, 

 

nei termini della scadenza concordata sono lieto d’inviarle il buono per la stampa per le etichette per baga-

glio del Kempinski Palace Engelberg. Affinché le etichette arrivino puntualmente da lei il 31.3.2022 mi serve 

il buono per la stampa entro il 17.3.2022 alle ore 10.00. 

 

La ringrazio anche per la richiesta di un’offerta per la stampa di un factsheet per la festa d’inaugurazione. 

L’offerta le sarà inviata domattina. 

 

Cordiali saluti da Ginevra 

 

Jean Legrand 
CEO Print-Ready AG 
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Documento 19: messaggio Kempinski 

 

Da: Anne Walker 

Inviato: 14.3.2022, ore 19.11 

A: Andreas Frei 

Oggetto: approvazione foto e video 

 

Caro Andreas, 

 

ho visto le ultime foto e video e ti dò il mio ok. Come concordato, puoi utilizzarli per le cartelline di presenta-

zione del team di vendita nonché per la nostra TV e il nostro sito.  

Per la presenza sui social media utilizzeremo esclusivamente le nuove foto delle suite che saranno scattate 

domani. Abbiamo concordato così con la sede principale di Ginevra e con Thomas. 

 

Saluti 

Anne 
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Tabella di marcia Andreas Frei 

Per martedì, 15.3.2022 

Foglio personale del candidato 

Ore No doc. Iniziativa e osservazioni 

07.00   

  

  

08.00   

  

  

09.00   

  

  

Ore 10.00   

  

  

Ore 11.00   

  

  

Ore 12.00   

  

  

Ore 13.00   

  

  

Ore 14.00   

  

  

Ore 15.00   

  

  

Ore 16.00   

  

  

Ore 17.00   

  

  

Ore 18.00   

  

  

Ore 19.00   

  

  

 

  



Esami professionali di specialisti in marketing  
Prova del cestino della posta in arrivo  
   

Cognome, nome, numero di candidato 

 
Pagina 35 di 38 

 

 © by Commissione d’esame MFL 2022  
 

 

Tabella di marcia Andreas Frei 

Per mercoledì, 16.3.2022 

Foglio personale del candidato 

Ore No doc. Iniziativa e osservazioni 

07.00   

  

  

08.00   

  

  

09.00   

  

  

Ore 10.00   

  

  

Ore 11.00   

  

  

Ore 12.00   

  

  

Ore 13.00   

  

  

Ore 14.00   

  

  

Ore 15.00   

  

  

Ore 16.00   

  

  

Ore 17.00   

  

  

Ore 18.00   

  

  

Ore 19.00   
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