Esame professionale di specialista in marketing

Parte d’esame 4: attuazione studio guidato di un caso

Cognome/nome

Numero di candidato

Data dell’esame

Durata dell’esame: 120 minuti

Punteggio: 48 punti

E pregato di prestare attenzione ai seguenti punti:

1. Questo testo comprende 17 pagine, copertina compresa. E pregato di controllare che il suo
esemplare sia completo.

2. Scriva sul’esame e su eventuali fogli degli appunti il suo nome e cognome e il suo numero
di candidato.

3. Inserisca i fogli personali ed eventuali fogli degli appunti nella busta dell’esame.
4. Non é permesso unire i fogli con punti metallici.

5. Nell'interesse della leggibilita, nelle designazioni di persone si € rinunciato a utilizzare ogni
volta anche la forma femminile.

Le auguriamo buona fortuna!




Esame di professione di specialisti in marketing  Studio guidato di un caso, attuazione Pagina 2 di 17

Incarico di lavoro

Situazione iniziale

Di seguito lei elaborera un caso pratico concreto. Il caso consiste in una descrizione del caso e 3 compiti
separati, ciascuno con una situazione iniziale diversa.

Compito
Legga attentamente la descrizione del caso. Essa vale per tutti i compiti seguenti. Legga quindi la situazione

iniziale del compito 1, esamini gli eventuali allegati ed elabori gli incarichi. Elabori i compiti da 2 a 3 nella stessa
maniera.

Punti

massimo 48 punti

Organizzazione

Ha a disposizione 120 minuti di tempo per elaborare tutti e 3 i compiti.

© by Commissione d’'esame MFL/VFL 2022



Esame di professione di specialisti in marketing  Studio guidato di un caso, attuazione Pagina 3 di 17

Descrizione del caso

L’azienda

L’associazione Kinder-Pflege (Cura dei bambini) € stata fondata nel 1992 a Zurigo da 2 infermiere diplomate
e un pediatra. Si sono conosciuti presso I'ospedale pediatrico di Zurigo, dove hanno lavorato insieme diversi
anni. All'epoca, svolgendo le loro attivita quotidiane, si sono chiesti piu volte per quale motivo i bambini gra-
vemente malati non potessero essere curati a casa. E perché i piccoli pazienti molto spesso dovessero pas-
sare settimane, se non addirittura un intero anno, nell'ospedale pediatrico. Era chiaro a tutti che 'ambiente
domestico e la sicurezza della famiglia influissero positivamente sul processo di guarigione. Fu cosi che eb-
bero la splendida idea di fondare I'associazione Kinder-Pflege. | bambini affetti da malattie gravi o croniche
dovrebbero poter essere curati a casa, direttamente nel loro contesto di riferimento. Anche gli esperti concor-
davano sul fatto che la qualita della vita di un bambino malato pud migliorare enormemente se ha la possibilita
di stare a casa propria con la sua famiglia e nella sua cameretta.

E cosi, la visione divenne realta! Dal 1992, 'associazione Kinder-Pflege assiste bambini gravemente e croni-
camente malati a domicilio, 365 giorni all’anno, 24 ore su 24.

Situazione attuale

Attualmente, I'assistenza a domicilio € in linea persino con il principio del Dipartimento della sanita del Canton
Zurigo “paziente esterno piuttosto che ricoverato” ed € in gran parte piu economica del ricovero ospedaliero.

Intanto, il team fondatore puo ripensare con orgoglio a 29 anni di assistenza domiciliare per bambini grave-
mente e cronicamente malati e, insieme ai fornitori di prestazioni dal settore pubblico, & una delle maggiori
organizzazioni di assistenza pediatrica a domicilio in Svizzera. Circa 100 assistenti sanitari prestano servizio
ogni giorno in tutto il cantone di Zurigo. Iniziano le proprie mansioni di cura direttamente dal proprio domicilio
e, proprio per questo, ¢ difficile incontrarli in sede. Presso I'ufficio principale di Zurigo Seefeld sono presenti le
seguenti persone:

e 1 direttrice: riferisce direttamente al comitato di quattro membri ed & responsabile del raggiungimento
di tutti gli obiettivi strategici e operativi. Mantiene inoltre contatti regolari con le direzioni degli ospedali,
le assicurazioni malattia e invalidita e le organizzazioni sociali e politiche. Tuttavia, deve investire gran
parte dell’orario di lavoro nel fundraising (la raccolta fondi) e nel marketing. Dato 'aumento delle ri-
chieste in area marketing, lei & stato/-a assunto/-a come impiegato/-a per questo settore.

e 3 collaboratori con mansioni amministrative: supportano la direttrice in tutte le questioni ammini-
strative e ricevono le chiamate in entrata, il che significa che ogni nuova registrazione passa prima da
loro. Si assicurano inoltre che la banca dati degli indirizzi sia sempre aggiornata. Si tratta infatti di uno
dei principali strumenti di lavoro, poiché oltre agli indirizzi dei donatori, riporta anche quelli dei clienti,
dei medici, degli specialisti e dei patrocinatori.

e 2 collaboratori addetti alla contabilita: si occupano dell’'organizzazione dei giustificativi, di tutte le
transazioni, del’amministrazione dei beni e dell'inventario nonché della tenuta del bilancio, del conto
profitti e perdite e della contabilita dei costi e delle prestazioni.

e 10 collaboratori addetti alla gestione dei servizi di assistenza: coordinano tutti gli interventi di
assistenza e predispongono gli orari per i circa 100 specialisti delle prestazioni infermieristiche. Sono
inoltre responsabili dei necessari chiarimenti preliminari con i medici di riferimento, i terapisti, altri
specialisti e i genitori.

© by Commissione d’'esame MFL/VFL 2022
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Offerta dell’associazione Kinder-Pflege

L’offerta dell’associazione Kinder-Pflege include I'assistenza a domicilio per bambini affetti da malattie gravi e
croniche, bambini reduci da un incidente e bambini in fin di vita. L’attenzione & rivolta al benessere e alla
volonta del bambino e della sua famiglia. L’'associazione € responsabile sul piano tecnico dell'intero processo
di prestazione infermieristica e del’esecuzione delle mansioni organizzative e medico-tecniche. Da cio deri-
vano gli obblighi seguenti:
e Valutazione della necessita delle cure in ospedale o gia al proprio domicilio
e Cura e assistenza a bambini e giovani (0—18 anni) in linea con il processo di prestazione infermieristica
e secondo la cura di riferimento
e Assistenza ai bambini, ai giovani e alle loro famiglie in situazioni critiche (ad esempio nella fase di fine
vita)
e Consulenza e istruzioni ai genitori (per far si che i genitori stessi siano in grado di adottare semplici
misure infermieristiche)
e Chiarimenti di tipo finanziario, cooperazione con gli assicuratori (assicurazione invalidita, casse malati)
e Collaborazione con tutti i gruppi professionali coinvolti (includendo non solo i medici di riferimento ma
anche i terapisti, gli insegnanti e gli specialisti)

Tutte le prestazioni assunte dall’associazione devono essere prescritte da un medico e rispettare i criteri di
efficacia, adeguatezza ed economicita.

Sono coperti vari settori specialistici della pediatria, come neurologia, pneumologia, neonatologia, cardiologia,
oncologia, immunologia/ematologia, dermatologia, cure palliative e chirurgia.

L'offerta dell’associazione Kinder-Pflege si basa interamente sulle necessita di ogni bambino e include incari-
chi a breve e lungo termine, diurni e notturni, 365 giorni al’anno. Le malattie, infatti, non dormono mai ed &
questo il motivo per cui, presso I'associazione Kinder-Pflege, gli interventi notturni e nei giorni festivi sono la
norma.

L’assistenza professionale si effettua in stretta collaborazione con tutti gli specialisti coinvolti nella cura del
bambino malato, ossia pediatri, fisioterapisti, insegnanti ecc. Cosi dev’essere. La collaborazione nel partena-
riato, la comunicazione, 'empatia e il rispetto reciproco sono gli elementi portanti di una collaborazione inter-
professionale efficace. L’associazione Kinder-Pflege € convinta che una collaborazione ben funzionante con
tutti gli specialisti e il legame con le reti esistenti influiscano in modo positivo sul processo di recupero, sulla
qualita della vita del bambino e sul benessere di tutta la famiglia.

© by Commissione d’'esame MFL/VFL 2022
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Requisiti degli specialisti delle prestazioni infermieristiche SSS/SUP

| requisiti tecnici di cui necessita il personale infermieristico sono enormi, poiché i bambini che vengono curati
dall’'associazione a domicilio spesso verrebbero trattati come pazienti stazionari. Cid significa che tutti gli spe-
cialisti delle prestazioni infermieristiche devono disporre di un’ulteriore formazione o specializzazione in cure
intensive, cure palliative (per il trattamento negli ultimi giorni di vita), pediatria, gestione delle ferite o case
management (coordinamento dell’approvvigionamento in base al caso specifico). Questo perfezionamento &
necessario perché spesso si devono effettuare anche misure medico-tecniche molto complesse, come ad
esempio:

e gestione della cannula tracheostomica: ventilazione effettuata tramite una cannula

e ventilazione domestica: ventilazione meccanica

o dialisi peritoneale (funzione di filtraggio dei reni attraverso il peritoneo della cavitda addominale)

e nutrizione parenterale (qui I'area orofaringea e il tratto gastrointestinale vengono bypassati per ali-

mentare il bambino, che viene nutrito tramite un catetere)
e varie terapie endovenose

Tra gli esperti, queste misure vengono spesso riassunte nel concetto di assistenza tecnologica intensiva.
Come gia spiegato, i pazienti assistiti dall’'associazione Kinder-Pflege sono giovani con una dialisi peritoneale,
un catetere venoso centrale o ventilazione artificiale. In seguito ai cambiamenti operati nel sistema sanitario,
come l'introduzione del sistema tariffale DRG («gruppo di casi» diagnostici per una procedura di rendiconta-
zione forfettaria), i requisiti necessari per I'assistenza tecnologica intensiva extra-ospedaliera sono piuttosto
elevati. Oggi, la nutrizione artificiale endovenosa pud essere effettuata anche a casa tramite speciali pompe
di infusione. La condizione per assicurare un’assistenza domiciliare tecnologica intensiva € una gestione pro-
fessionale della qualita. Questa comporta un continuo perfezionamento degli assistenti alla cura tramite work-
shop interni, la verifica costante e il miglioramento delle procedure operative ecc. L’associazione Kinder-Pflege
organizza ogni mese diversi workshop a cui gli addetti all’assistenza possono iscriversi. Questi workshop sono
molto apprezzati e sempre con un buon numero di partecipanti.

Principi dell’assistenza a domicilio

All'inizio, affidare le mansioni di cura dei propri figli a specialisti nelle prestazioni infermieristiche ¢ difficile per
molti genitori, perché sanno di conoscere perfettamente le loro necessita, i timori, i gusti e le avversioni. Percio,
si investe molto tempo in una prima valutazione delle necessita di ogni bambino per raccogliere quante piu
informazioni possibili sui suoi gusti, le avversioni ecc. e per esaminare attentamente la biografia del bambino
e della sua famiglia. Questa procedura si & molto consolidata negli anni passati, in quanto supporta e pro-
muove positivamente la creazione di un clima di fiducia. Un altro fattore importante & la continuita dell’assi-
stenza in termini di personale e di tempo. Permette al bambino, ai genitori e allo specialista delle prestazioni
infermieristiche di conoscersi e di creare un clima di fiducia. Secondo I'associazione Kinder-Pflege, la fiducia
¢ la base di una relazione assistenziale che funzioni.

Un altro principio fondamentale condiviso &: i bambini non sono piccoli adulti. Ogni bambino & unico e ha
le proprie necessita individuali che devono essere riconosciute. Queste vengono affrontante ad ogni incarico
con molto amore, empatia e sensibilita. E importante immergersi nel mondo del bambino, comprenderlo e
stargli accanto in situazioni di malattia a volte difficili e capire dove gli serve aiuto. Per questo motivo, i compiti
di assistenza non possono venir eseguiti nella stessa quantita di tempo che si dedicherebbe a un adulto.
Spesso, pero, € proprio questo tempo supplementare da trascorrere con i bambini a non essere risarcito dalle
casse malati o dall’Al. Si cerca di coprire le spese supplementari che ne derivano attraverso le donazioni.
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Carenza di forza lavoro

Gia prima del coronavirus, regnava ovunque una grande carenza di personale qualificato, non solo presso
I'associazione Kinder-Pflege, ma in tutta la Svizzera. Dal punto di vista dell’associazione, un fattore determi-
nante é stato 'aumento costante del numero di nuovi pazienti negli ultimi 10 anni.

cura e bambini curati nel 2021

@ Ore totali di cura > Nombre d’enfants soignés

Inoltre, sempre piu genitori desiderano tenere i figli malati con loro, in un ambiente domestico familiare. Per
alcuni anni, questo é stato difficile da attuare a causa della carenza di specialisti ovunque, anche negli ospedali
e negli istituti di cura. L’associazione Kinder-Pflege ha gia attuato molte misure di reclutamento. Il risultato &
sempre molto modesto. A peggiorare la situazione vi ¢ il fatto che gli specialisti delle prestazioni infermieristi-
che dell'associazione Kinder-Pflege devono avere un diploma professionale SSS o aver frequentato una
scuola universitaria professionale SUP, poiché spesso si trovano a gestire casi di malattia complessi.

© by Commissione d’'esame MFL/VFL 2022
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Spiegazione ai fini della formazione:
— Introduzione
formazione/apprendistato triennale come OSS, operatore sociosanitario (AFC)
— Perfezionamento professionale
dopo l'apprendistato, un corso di studi triennale a tempo pieno in una scuola specializzata superiore
per la cura e l'assistenza
— Opzione di perfezionamento professionale 2
corso di studi quadriennale, a tempo parziale presso una scuola universitaria professionale

EPS Scuola
i universitaria
g:sr:iléni SEETD <+ professionale
di professpnale A
superiore

forma-
zione A Scuola

1 specializzata

1

EP
Esame
professionale
MP Maturita
professio-
nale

0SS

Operatrice/operatore sociosanitario

Finora, la direttrice ha attuato le seguenti misure di reclutamento:
— pubblicazione di annunci di lavoro online su siti web del settore come hospital-jobs.ch e jobs.ch
— pubblicazione sul sito web
— annunci a pagamento e post su Facebook
— spot radiofonico su Radio NRJ Zurigo nel programma del mattino (trasmesso dal lunedi al venerdi tra
le ore 5.00 e le ore 10.00)
— campagna di reclutamento di collaboratori da parte dei collaboratori (con premi per I'intermediazione)
— magneti da apporre in auto
— annunci di lavoro esposti nelle scuole per le professioni sanitarie

In futuro, si prevede di intensificare le misure di marketing per il reclutamento di professionisti, poiché la do-
manda aumentera ulteriormente.

Finanziamento

L’associazione Kinder-Pflege & una cosiddetta organizzazione non governativa (ONG). La Banca Mondiale
definisce le ONG come organizzazioni private le cui attivita sono intese ad alleviare la sofferenza, rappresen-
tare gli interessi dei poveri presso I'opinione pubblica, tutelare 'ambiente, fornire servizi sociali di base o pre-
sentare iniziative per progetti di sviluppo.

© by Commissione d’'esame MFL/VFL 2022
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Le ONG sono associazioni fondate da privati, persone fisiche o giuridiche, secondo il diritto privato e non
secondo accordi di diritto internazionale, che perseguono obiettivi immateriali e altri obiettivi senza scopo di
lucro in ambito legale. Hanno una struttura permanente dotata di capacita di agire e una propria sede.

Le fonti di reddito delle ONG sono principalmente le quote associative, le donazioni e le entrate da contratti
con enti privati o pubblici. Le entrate dell’associazione Kinder-Pflege si configurano come segue:

e Contributi dell’assicurazione invalidita e/o delle casse malati
| costi per gli accertamenti, la consulenza, il coordinamento per I'assistenza e il trattamento di base sono
ampiamente assunti dall’assicurazione invalidita e/o dalle casse malati.
e Contributi dei comuni
Altre prestazioni fornite sono integrate dai contributi dei comuni. Va tenuto presente che la societa e la
politica influenzano fortemente la quantita di mezzi finanziari disponibili per la cura dei bambini malati.
e Donazioni
Dato che le prestazioni finanziarie delle casse malati e dell’assicurazione invalidita e i contributi dei
comuni non sono sufficienti a coprire le prestazioni di cura e assistenza secondo le necessita, I'asso-
ciazione dipende fortemente dalle donazioni. Nell'anno di esercizio 2022, le donazioni necessarie cor-
rispondono a circa CHF 1,1 milioni.

Spiegazione/note sul finanziamento: | contributi delle casse malati e dell’assicurazione invalidita vengono cal-
colati con tassi standard correnti. Tuttavia, questi non sono sufficienti per garantire un’assistenza che soddisfi
le esigenze, poiché la cura rivolta ai bambini richiede pit tempo e deve essere fornita con maggiore attenzione
che per gli adulti, che possono interagire con le cure impartite dai professionisti. Esempio: I'alimentazione
tramite sondino di una persona adulta € possibile in un periodo di tempo piu breve che per un bambino di 3 o
4 anni. In questo caso la procedura deve essere eseguita con particolare attenzione e con molta empatia,
poiché un bambino non pud capire né accettare la procedura. Un adulto, al contrario, € in grado di compren-
dere il trattamento.

Struttura del donatore

Tre volte all’anno, I'associazione Kinder-Pflege spedisce per posta una richiesta ai suoi donatori esistenti,
presenti nella banca dati. Questi mailing contengono ciascuno una lettera di accompagnamento con relativa
richiesta, una polizza di versamento e, a Natale, un piccolo omaggio sotto forma di biglietti natalizi. La risposta
elaborata per ogni mailing & la seguente:

Mailing Contenuto Risposta
Lettera di accompagnamento con richiesta, polizza di

Mailing di primavera pag P 20%
versamento
Lettera di accompagnamento con richiesta, polizza di

Mailing d’autunno I pag el polizza dl 28%
versamento
Lettera di accompagnamento con richiesta, polizza di

Mailing natalizio I P g el polizza dl 40%
versamento, omaggio
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Attualmente, vengono contattati tra i 7’000 e gli 8000 indirizzi per ogni mailing. Tuttavia, questo numero dimi-
nuisce di anno in anno, poiché i donatori di lunga data, sostenitori da oltre 20 anni, vengono man mano a
mancare per via della loro eta avanzata. Un’attuale valutazione mostra che, in media, ogni anno il 10% degli
indirizzi deve essere corretto come inattivo. In considerazione del fabbisogno annuale di donazioni previsto,
si tratta di una percentuale enorme. Tuttavia, 'associazione Kinder-Pflege continua a fare affidamento sui suoi
donatori esistenti (tutti privati) e finora non ha intrapreso acquisizioni di donatori su sua iniziativa, né ha mai
inviato richieste di donazione alle aziende. L’attuale struttura dei donatori dell’associazione mostra il seguente
profilo:

— Sesso: uomini (30%) e donne (70%)

— Etad media: 70 anni

— Stato civile: coniugati, figli gia adulti con figli propri

— Professione: pensionati

— Residenza: Canton Zurigo

— Motivazione: hanno a cuore il benessere dei bambini. | Vogliono fare qualcosa di buono. | Sono nonni.
| Considerano il lavoro di cura e assistenza necessario.

30 anni dell’associazione Kinder-Pflege

Nel 2022, I'associazione Kinder-Pflege puo gia guardare indietro con orgoglio a 30 anni di attivita associativa.
Dal punto di vista del comitato e della direttrice, si tratta di un importante traguardo che andrebbe celebrato
con una festa d’anniversario. Sempre che la situazione dovuta al coronavirus lo consenta.

Nel 2012, il 20° anniversario & gia stato debitamente festeggiato con un pomeriggio insieme ai colleghi e in
famiglia con i clienti. [l pomeriggio in famiglia viene ancora ricordato positivamente da molti ed é stato struttu-
rato in questo modo:
e Localita:
La fattoria Jucker a Seegraben (ZH) nell’Oberland zurighese, un’azienda agricola e parco avventura,
e stato il luogo perfetto per questo evento. Originariamente, la fattoria Jucker era famosa per la grande
esposizione di zucche che, nei mesi autunnali, attirava numerosi visitatori ogni anno. Ma I'azienda
agricola ha molto di piu da offrire: fattoria didattica con capre e conigli, castello gonfiabile con la paglia,
varie zone barbecue e posti a sedere per picnic, 2 campi da gioco, varie amache per rilassarsi, bottega
della fattoria con prodotti biologici, ristorante con prelibatezze prodotte in loco, sale per seminari e
riunioni e spazio infinito.
o Partecipanti:
— Tutti i collaboratori e i professionisti della sede (eccetto il servizio di picchetto)
— Le famiglie dei clienti attuali che potranno essere presenti considerando lo stato di salute del proprio
figlio malato, compresi i fratelli e le sorelle dei pazienti. In media, questo € ragionevole per circa 1/8.
All'ultima festa per I'anniversario erano presenti 26 famiglie, con un numero medio di partecipanti per
famiglia di 2,5 persone.
e Programma e offerta:
— Pane arrotolato arrostito
— Musica dal vivo con canzoni per bambini
— Gara con palloncini
— Cavalcate guidate su pony
— Stand per la pittura del viso
— Gite su carretto trainato da cavalli
— Merenda a buffet

© by Commissione d’'esame MFL/VFL 2022
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e Motto:
Il motto del pomeriggio in famiglia era semplicemente «Passare del tempo insieme e staccare la
spinay.

e Durata:

L’evento con le famiglie clienti si & svolto dalle ore 13.00 alle ore 16.00. Tuttavia, non c’era un orario
di inizio fissato in modo ufficiale, per permettere alle famiglie di arrivare quando fosse per loro possi-
bile, in considerazione dell’'assistenza.

e Budget:
Evento della fattoria Jucker incl. il catering: CHF 14’000
Programma di attrazioni/divertimento: CHF 7°000
Omaggi: CHF 2’500
Osservazioni: Per garantire che I'evento potesse essere realizzato con questi mezzi, i collaboratori in
loco sono stati fortemente coinvolti nell’attuazione. Quasi tutti hanno svolto compiti parziali come ac-
cogliere gli ospiti, gestire il buffet e servire le bevande, intrattenere gli ospiti, dipingere il viso ai bam-
bini, preparare torte ecc.

© by Commissione d’'esame MFL/VFL 2022
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Il suo ruolo nell’azienda

Dal 3 gennaio 2022, lei supporta la direttrice come specialista in marketing. In questo ruolo, & responsabile
della gestione e dell’attuazione di tutti i progetti di marketing dalla A alla Z. 1l suo superiore le da molta liberta
d’azione e fa affidamento sulla sua competenza. Nel suo primo anno, sara principalmente responsabile delle
misure di marketing relative al reclutamento del personale e all’evento del 30° anniversario.

Partecipera inoltre attivamente al’ampliamento delle misure di comunicazione (online/offline) e supportera la

raccolta di fondi.

Allegati
Allegato 1: 2 profili

© by Commissione d’'esame MFL/VFL 2022



2202 14A/14IN dwess p suoissiwwo) Aq @

‘llewiue ||6ap o luIqwieq 1ap alas
-sauaq |ep elejuasaiddes o eyuoud ewissew ens e
auoIzeAlo\

"edla) Jad 1paid 1 uod oysewl @ ayosad ‘Jalepa Jeboy
eaidsl IS In2 e ojjlopo

Iuue Q| Jad |euoneussju| Aysauwy Jad OleLIejuo|OA [au eleubadwil ejels g .

%0L AL e

%0l ‘olpey .

%0¢€ :Ruswebbng .
%01 :8uljuo ouelpRoNd .

++ 1saJajuld . | auewn aslosiy a||ap 021sije1oads a1o)1as ons |au ezus}adwod swloud,un eH . %0 1oulau| .
+ aqn]noA . azuajuaydwo)n auoizewu.ojul Ip 13Uo4H
-——= JaIM | . OWISIUOISINOST .
+4++ 1eyodeusg . ajnes .
++ ujpayuI . (ozuewou) oiqi oludoid un a19AOS . 04nd
+++ MO . Jadwed ui epeue) ui oibbeip . | -IS @ @)UBSSAIBIUI 0JOABT .
- jooqeoe . el|by ens 1p oininy |1 Jad aInols ISeq aJe)an) . 1oIwe a elbiwe .
+4++ weJsbe)su| . NY 21018s |op a|igesuodsal alejusAlp Jod auoizew.loy 810118} N . llelpuow USWIUSAAY .
elpauw |ejoog BYUA IP IAIIBIO Issalaju|
‘obLInZ Ip o6e| |ns BISIA B||8g BUN UOD epody .

aleljiwelq esed eun ul elbiwe} ens | U0d U9|IBI\ B SAIA "OVINY oddnib |1 ossaud
Ny aJonas |au sjeizied odwsa) B BIOAB| ULIBY ‘Buuy Ip BJIOSEU e| odoQg "auuy
e)39|01|61} 0J0| B||9p BSO)E Ul OURIS 0}sald uag d [jesods ouos IS uelg d 19] ‘MY 810}
-}os |au ePadse awoo dsuoizewloy aloud)n ens el odoq 'NY djudlsisse awod obu
-NZ B 9|euoizeulalul UOIZeolunwod Ip eizuabe,un ossald aiawnsse Isie) e BIOSNL
9 Pa IN| UOD BJISZZIAS Ul BJBUIO} d ‘9ydipodo "OjJew 0Jnini ONs || ‘uelg 0}esjuod
-ul ey 17 "8s9|bul |jap BZUS2SOU0D B| aJelolbiw Jad ‘ySN 168U 048)s9 ||e ouue un
oslJoosel} ey ‘ojelsipuasdde ons || odog "UOYI||OZ Ip S]EUNWIOD SUOIZESIUIWWE,|
ossaid ajelolowwod ojejsipuaidde un 0}jOAS By ULIRY "djejuap ejsiualbiun aipew
BNS ‘gleuojued ejonos Ip ajueubasul un @ aiped ong °|||8jedy g UOD Bleljiweun
esed e|jaq eun ui ejnjosald 3 ((Hz) 648quey1|0Z B 9661 0lBIqge) [U Bjeu @ uuey

eyeibolg

9J9AOP |[9p 0SuUaS .
elzisnib Ip osuas auo4 .
ejezziuebiQ .
BSO0Jauan) .

1jeuosiad eyjenp

(HZ) usiie olPIWOg  »
9|luUIWW8) :0SS8S .

luve gz )3 .

Oouue un Ip BUIqWEQ BUN Ip 8P
-eW 9 NYy aloyss |ap euadsg
JaqgnH uley|

| euosIad

Iyoad z ;| ojebajy

L1 Ip €} euibed

auOIZenyje “0seo un Ip o1epinb oipnig

BunayJew ui nsijeioads Ip suoissajold p sWes



2202 14A/14IN dwess p suoissiwwo) Aq @

‘eje}

-U0DS BS0D BUN 9 UOU 8)N|es B| 8y es o oulquieq
ep enejew aAeib eun uoo 0ssa)s 116s 01e)0| BH
BUOIZBAIJON

THN €jlep 1azzIAs 110122016 1iol|Biw 19p oun ‘Ja)alispalN OUIN
eaidsi IS In2 e O]|9POA

alaiuens anbuy| 8| ouopoeld 1|9 .

%01 :huswiebbng
%01 ‘ueipjonp

-— 1saJaiuld . eljowoab o eoljeWSIRW Ul NOA [UONg OINAR aidwes eH . %0g :2uljuo oueIpiONY .
++ agnnNoA . IUUB (] 9430 Bp SUOIT YOO I8u opdelyb ns Aaxyooy e eaols) . %06 :1eulau| .
-——= IENE . azusjuodwon auojzewu.ojul Ip BUo4
+++ jeyodeug . ][VI\V .
- ujpa)uI . o1oe1yb ns Ae)o0H .
++ NN . elbiwey eudoud eun 1sieal) . 0qIo uong .
- )}00gaoe . elpuejul{ ul ajeibbelp . lle1oads 1o131p3 .
++ weibejsu| . 0S$920NS Ip 0)3dNYdJe un alejusalig . eibojouda | .
elpauw |eloog BUA 1P IAI3BIAO Issalau]

dllqepiy .

0SO0|0209\ .

‘puels ossald sauoizowoud Ip dAljRIZIUI 8] BjuEl eizisnib 1p osuas 810 .

-np 8 Buuvied |au ojnie eysald o [uoizijadll ep 0JOAB| OPUOISS BWOD 8 ‘BIN)d)IYD ol|inbue. | .

-Je Ul Baine| Ble}lJaW BUN 9J8Ud)0 Jod OpueuUS2UOD B]S IS ‘aluaw|en)ly "olooelyb 0solzIquy .

ns Aayooy e alesolb ‘Agqgqoy ons |e ayoue odwa) Ojjow O}edIpap BH "OWSEISNIUd
apuelb uoo o0o13se|j00s oubadwi jjou 01e}ab 3 IS ‘enlejew ] 0SS829NS UOD O}PJUOIS
Jane odoq ‘luue g 1p nid Jad sjeuolenque sjusized swod OleINd 0JelS @ Sjusw
-BAISS900NS 9 BlJel Bljjejew eun Ip esneod e 1saw f Ip nid Jad ooujeipad sjepadso
ul 8Jauewi ojnAop ey ‘olad ‘luue QL Ip B}9,||Y “elewldd Bjonds e|jap 9SSelO BzIa)
e| @ ewld e| Oje}es ey © 9}UspN}S OWIPO UN O}e)s a1dwas d SeUo: ‘lUUe gz ‘Bysiz
-uel4 9@ ‘luuegg ‘eipne|) :Loibbew 8||8J10s g BY © GG | 9IqWBNSS |[9U OjeU 9 Seuor

1jeuosuad eyjenp

i ojesls

-lp  ‘obunz  :oypiwoQg
8|Iyosew :0sseg

IUUE ¢ ‘eld

obunz 1p el
-opa] 001uUddlIl0od |e 8juspnis

eyeibolg lynquy seuor
Z euosiad
L1 p ¥71 euibed auoizenye ‘0Sed un Ip ojepinb oipnig Bunaysew ui nsijeroads Ip suoissajold Ip swes]




Esame di professione di specialisti in marketing  Studio guidato di un caso, attuazione Pagina 15 di 17

Compito 1

Situazione iniziale

La direzione le affida la gestione del progetto per 'evento dell’anniversario «30 anni dell’associazione Kinder-
Pflege». Il comitato ha approvato un budget di CHF 35°000. Secondo i chiarimenti iniziali degli addetti alla
gestione del servizio di cura, si presume che circa 1/8 dei bambini assistiti potra essere trasportato. Con I'at-
tuale numero di bambini curati, questo significherebbe circa 50 famiglie clienti e una stima di 60 collaboratori.

Incarico

1.1 Sviluppi un concetto di evento per festeggiare il 30° anniversario che sia adatto al gruppo target.

1.2 Elabori un programma dell’evento dettagliato che possa essere utilizzato come base e che riporti
tutte le singole fasi rilevanti.

1.3 Rediga la bozza (testo e istruzioni per I'organizzazione) per redarre la lettera informativa indirizzata
alle famiglie clienti. Tenga presente che la lettera deve essere stampata in formato A5 (su entrambi
i lati).

Punti

massimo 18 punti

Valutazione

La sua prestazione verra valutata in base alle seguenti domande chiave:

1.1 Realizzazione: il progetto di evento & opportuno al raggiungimento degli obiettivi.
1.2 Realizzabilita: il progetto di evento & realizzabile.

1.3 Attuazione: il programma dell’evento & completo.

1.4 Rilevanza: la soluzione presenta gli aspetti rilevanti dal punto di vista del contenuto.
1.5 Attuazione: i messaggi sono formulati correttamente e derivati dal progetto.

1.6 Interconnessione: € riconoscibile un pensiero interconnesso.
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Esame di professione di specialisti in marketing  Studio guidato di un caso, attuazione Pagina 16 di 17

Compito 2

Situazione iniziale

Reclutare specialisti si presenta ancora come un compito arduo. Per questo motivo, le viene affidato I'incarico
di proporre misure di marketing adeguate a richiamare costantemente I'attenzione sulle posizioni vacanti. Per
il 2022 ha a disposizione un budget totale di CHF 60°000. L’obiettivo & quello di rivolgersi principalmente a
specialisti delle prestazioni infermieristiche con diploma SSS o diploma di scuola universitaria professionale e
un’ottima conoscenza del tedesco.

Incarico

2.1 Elabori misure di comunicazione online e offline. Indichi anche quali obiettivi vuole raggiungere e
come misurera il successo delle singole misure.

2.2 Nella fase successiva, integri le misure di comunicazione proposte in un piano di comunicazione
dettagliato, che dovrebbe servire come piano annuale e che indichi timing, costi e responsabilita.

Indicazioni

Allegato 1

Punti

massimo 15 punti

Valutazione

La sua prestazione verra valutata in base alle seguenti domande chiave:

2.1 Realizzazione: le misure sono opportune € il loro successo € misurabile.
2.2 Realizzabilita: le misure di comunicazione sono realizzabili.

2.3 Rilevanza: nelle misure proposte € riconoscibile un approccio creativo.
2.4 Pianificazione: il piano annuale possiede correttezza tecnica.

2.5 Interconnessione: ¢ riconoscibile un pensiero interconnesso.
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Compito 3

Situazione iniziale

Dopo la pandemia da coronavirus, la solidarieta tra la popolazione svizzera & cresciuta enormemente e anche
i giovani sono sempre piu generosi e intenzionati a donare. Anche I'associazione Kinder-Pflege vorrebbe ap-
profittare di questo sviluppo in futuro, dato che molti donatori fedeli e di lunga data sono deceduti negli ultimi
anni a causa della loro eta e, di conseguenza, il numero di donatori secondo la banca dati sta diminuendo. I
suo superiore propone che i giovani debbano essere raggiunti soprattutto attraverso i canali digitali. Per questo
motivo, ha gia creato account su Facebook, Instagram e TikTok e ha elaborato 2 profili in un workshop, che
le verranno consegnati.

Incarico

3.1 Sviluppi un progetto di massima per i social media per costruire una community online con I'obiettivo
di acquisire e mantenere soprattutto i donatori piu giovani. Concentri I'attenzione sul livello delle
misure.

3.2 Successivamente, sviluppi una lista di idee per contenuti adeguati al pubblico target per garantire un
dialogo regolare con la sua community. Si assicuri che le sue idee promettano un’elevata interazione
con il pubblico target.

Punti

massimo 15 punti

Valutazione

La sua prestazione verra valutata in base alle seguenti domande chiave:

3.1 Completezza: le fasi di progetto rilevanti sono coperte.

3.2 Realizzazione: le misure sono opportune al raggiungimento degli obiettivi.

3.3 Realizzazione: le idee di contenuto sono orientate al target e adatte al gruppo di riferimento.

3.4 Realizzabilita: il progetto di massima & realizzabile.

3.5 Rilevanza: la lista di idee prende in considerazione gli aspetti rilevanti dal punto di vista del contenuto.
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