
 

 

 
Esame professionale di specialista in marketing 
 
Parte d’esame 4: attuazione studio guidato di un caso 
 
 
 
Cognome/nome 

 
 

 
Numero di candidato 

 
 

 
Data dell’esame 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

Durata dell’esame: 120 minuti 
 

Punteggio: 48 punti 
 

 

È pregato di prestare attenzione ai seguenti punti: 

 

1. Questo testo comprende 17 pagine, copertina compresa. È pregato di controllare che il suo 
esemplare sia completo. 

2. Scriva sull’esame e su eventuali fogli degli appunti il suo nome e cognome e il suo numero 
di candidato. 

3. Inserisca i fogli personali ed eventuali fogli degli appunti nella busta dell’esame. 

4. Non è permesso unire i fogli con punti metallici. 

5. Nell’interesse della leggibilità, nelle designazioni di persone si è rinunciato a utilizzare ogni 
volta anche la forma femminile. 

 

Le auguriamo buona fortuna! 
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Incarico di lavoro 
 
 
Situazione iniziale 
Di seguito lei elaborerà un caso pratico concreto. Il caso consiste in una descrizione del caso e 3 compiti 
separati, ciascuno con una situazione iniziale diversa.  
 
 
Compito 
Legga attentamente la descrizione del caso. Essa vale per tutti i compiti seguenti. Legga quindi la situazione 
iniziale del compito 1, esamini gli eventuali allegati ed elabori gli incarichi. Elabori i compiti da 2 a 3 nella stessa 
maniera. 
 
 
Punti 
massimo 48 punti 
 
 
Organizzazione 
Ha a disposizione 120 minuti di tempo per elaborare tutti e 3 i compiti.  
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Descrizione del caso 
 
L’azienda 
L’associazione Kinder-Pflege (Cura dei bambini) è stata fondata nel 1992 a Zurigo da 2 infermiere diplomate 
e un pediatra. Si sono conosciuti presso l’ospedale pediatrico di Zurigo, dove hanno lavorato insieme diversi 
anni. All’epoca, svolgendo le loro attività quotidiane, si sono chiesti più volte per quale motivo i bambini gra-
vemente malati non potessero essere curati a casa. E perché i piccoli pazienti molto spesso dovessero pas-
sare settimane, se non addirittura un intero anno, nell’ospedale pediatrico. Era chiaro a tutti che l’ambiente 
domestico e la sicurezza della famiglia influissero positivamente sul processo di guarigione. Fu così che eb-
bero la splendida idea di fondare l’associazione Kinder-Pflege. I bambini affetti da malattie gravi o croniche 
dovrebbero poter essere curati a casa, direttamente nel loro contesto di riferimento. Anche gli esperti concor-
davano sul fatto che la qualità della vita di un bambino malato può migliorare enormemente se ha la possibilità 
di stare a casa propria con la sua famiglia e nella sua cameretta.  
E così, la visione divenne realtà! Dal 1992, l’associazione Kinder-Pflege assiste bambini gravemente e croni-
camente malati a domicilio, 365 giorni all’anno, 24 ore su 24.  
 
Situazione attuale 
Attualmente, l’assistenza a domicilio è in linea persino con il principio del Dipartimento della sanità del Canton 
Zurigo “paziente esterno piuttosto che ricoverato” ed è in gran parte più economica del ricovero ospedaliero. 
 
Intanto, il team fondatore può ripensare con orgoglio a 29 anni di assistenza domiciliare per bambini grave-
mente e cronicamente malati e, insieme ai fornitori di prestazioni dal settore pubblico, è una delle maggiori 
organizzazioni di assistenza pediatrica a domicilio in Svizzera. Circa 100 assistenti sanitari prestano servizio 
ogni giorno in tutto il cantone di Zurigo. Iniziano le proprie mansioni di cura direttamente dal proprio domicilio 
e, proprio per questo, è difficile incontrarli in sede. Presso l’ufficio principale di Zurigo Seefeld sono presenti le 
seguenti persone: 

• 1 direttrice: riferisce direttamente al comitato di quattro membri ed è responsabile del raggiungimento 
di tutti gli obiettivi strategici e operativi. Mantiene inoltre contatti regolari con le direzioni degli ospedali, 
le assicurazioni malattia e invalidità e le organizzazioni sociali e politiche. Tuttavia, deve investire gran 
parte dell’orario di lavoro nel fundraising (la raccolta fondi) e nel marketing. Dato l’aumento delle ri-
chieste in area marketing, lei è stato/-a assunto/-a come impiegato/-a per questo settore. 

• 3 collaboratori con mansioni amministrative: supportano la direttrice in tutte le questioni ammini-
strative e ricevono le chiamate in entrata, il che significa che ogni nuova registrazione passa prima da 
loro. Si assicurano inoltre che la banca dati degli indirizzi sia sempre aggiornata. Si tratta infatti di uno 
dei principali strumenti di lavoro, poiché oltre agli indirizzi dei donatori, riporta anche quelli dei clienti, 
dei medici, degli specialisti e dei patrocinatori. 

• 2 collaboratori addetti alla contabilità: si occupano dell’organizzazione dei giustificativi, di tutte le 
transazioni, dell’amministrazione dei beni e dell’inventario nonché della tenuta del bilancio, del conto 
profitti e perdite e della contabilità dei costi e delle prestazioni.  

• 10 collaboratori addetti alla gestione dei servizi di assistenza: coordinano tutti gli interventi di 
assistenza e predispongono gli orari per i circa 100 specialisti delle prestazioni infermieristiche. Sono 
inoltre responsabili dei necessari chiarimenti preliminari con i medici di riferimento, i terapisti, altri 
specialisti e i genitori.  
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Offerta dell’associazione Kinder-Pflege 
L’offerta dell’associazione Kinder-Pflege include l’assistenza a domicilio per bambini affetti da malattie gravi e 
croniche, bambini reduci da un incidente e bambini in fin di vita. L’attenzione è rivolta al benessere e alla 
volontà del bambino e della sua famiglia. L’associazione è responsabile sul piano tecnico dell’intero processo 
di prestazione infermieristica e dell’esecuzione delle mansioni organizzative e medico-tecniche. Da ciò deri-
vano gli obblighi seguenti: 

• Valutazione della necessità delle cure in ospedale o già al proprio domicilio 
• Cura e assistenza a bambini e giovani (0–18 anni) in linea con il processo di prestazione infermieristica 

e secondo la cura di riferimento 
• Assistenza ai bambini, ai giovani e alle loro famiglie in situazioni critiche (ad esempio nella fase di fine 

vita) 
• Consulenza e istruzioni ai genitori (per far sì che i genitori stessi siano in grado di adottare semplici 

misure infermieristiche) 
• Chiarimenti di tipo finanziario, cooperazione con gli assicuratori (assicurazione invalidità, casse malati) 
• Collaborazione con tutti i gruppi professionali coinvolti (includendo non solo i medici di riferimento ma 

anche i terapisti, gli insegnanti e gli specialisti) 
 
Tutte le prestazioni assunte dall’associazione devono essere prescritte da un medico e rispettare i criteri di 
efficacia, adeguatezza ed economicità. 
Sono coperti vari settori specialistici della pediatria, come neurologia, pneumologia, neonatologia, cardiologia, 
oncologia, immunologia/ematologia, dermatologia, cure palliative e chirurgia. 
L’offerta dell’associazione Kinder-Pflege si basa interamente sulle necessità di ogni bambino e include incari-
chi a breve e lungo termine, diurni e notturni, 365 giorni all’anno. Le malattie, infatti, non dormono mai ed è 
questo il motivo per cui, presso l’associazione Kinder-Pflege, gli interventi notturni e nei giorni festivi sono la 
norma. 
L’assistenza professionale si effettua in stretta collaborazione con tutti gli specialisti coinvolti nella cura del 
bambino malato, ossia pediatri, fisioterapisti, insegnanti ecc. Così dev’essere. La collaborazione nel partena-
riato, la comunicazione, l’empatia e il rispetto reciproco sono gli elementi portanti di una collaborazione inter-
professionale efficace. L’associazione Kinder-Pflege è convinta che una collaborazione ben funzionante con 
tutti gli specialisti e il legame con le reti esistenti influiscano in modo positivo sul processo di recupero, sulla 
qualità della vita del bambino e sul benessere di tutta la famiglia. 
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Requisiti degli specialisti delle prestazioni infermieristiche SSS/SUP 
I requisiti tecnici di cui necessita il personale infermieristico sono enormi, poiché i bambini che vengono curati 
dall’associazione a domicilio spesso verrebbero trattati come pazienti stazionari. Ciò significa che tutti gli spe-
cialisti delle prestazioni infermieristiche devono disporre di un’ulteriore formazione o specializzazione in cure 
intensive, cure palliative (per il trattamento negli ultimi giorni di vita), pediatria, gestione delle ferite o case 
management (coordinamento dell’approvvigionamento in base al caso specifico). Questo perfezionamento è 
necessario perché spesso si devono effettuare anche misure medico-tecniche molto complesse, come ad 
esempio: 

• gestione della cannula tracheostomica: ventilazione effettuata tramite una cannula 
• ventilazione domestica: ventilazione meccanica 
• dialisi peritoneale (funzione di filtraggio dei reni attraverso il peritoneo della cavità addominale) 
• nutrizione parenterale (qui l’area orofaringea e il tratto gastrointestinale vengono bypassati per ali-

mentare il bambino, che viene nutrito tramite un catetere) 
• varie terapie endovenose 

 
Tra gli esperti, queste misure vengono spesso riassunte nel concetto di assistenza tecnologica intensiva. 
Come già spiegato, i pazienti assistiti dall’associazione Kinder-Pflege sono giovani con una dialisi peritoneale, 
un catetere venoso centrale o ventilazione artificiale. In seguito ai cambiamenti operati nel sistema sanitario, 
come l’introduzione del sistema tariffale DRG («gruppo di casi» diagnostici per una procedura di rendiconta-
zione forfettaria), i requisiti necessari per l’assistenza tecnologica intensiva extra-ospedaliera sono piuttosto 
elevati. Oggi, la nutrizione artificiale endovenosa può essere effettuata anche a casa tramite speciali pompe 
di infusione. La condizione per assicurare un’assistenza domiciliare tecnologica intensiva è una gestione pro-
fessionale della qualità. Questa comporta un continuo perfezionamento degli assistenti alla cura tramite work-
shop interni, la verifica costante e il miglioramento delle procedure operative ecc. L’associazione Kinder-Pflege 
organizza ogni mese diversi workshop a cui gli addetti all’assistenza possono iscriversi. Questi workshop sono 
molto apprezzati e sempre con un buon numero di partecipanti. 
 
Principi dell’assistenza a domicilio 
All’inizio, affidare le mansioni di cura dei propri figli a specialisti nelle prestazioni infermieristiche è difficile per 
molti genitori, perché sanno di conoscere perfettamente le loro necessità, i timori, i gusti e le avversioni. Perciò, 
si investe molto tempo in una prima valutazione delle necessità di ogni bambino per raccogliere quante più 
informazioni possibili sui suoi gusti, le avversioni ecc. e per esaminare attentamente la biografia del bambino 
e della sua famiglia. Questa procedura si è molto consolidata negli anni passati, in quanto supporta e pro-
muove positivamente la creazione di un clima di fiducia. Un altro fattore importante è la continuità dell’assi-
stenza in termini di personale e di tempo. Permette al bambino, ai genitori e allo specialista delle prestazioni 
infermieristiche di conoscersi e di creare un clima di fiducia. Secondo l’associazione Kinder-Pflege, la fiducia 
è la base di una relazione assistenziale che funzioni. 
 
Un altro principio fondamentale condiviso è: i bambini non sono piccoli adulti. Ogni bambino è unico e ha 
le proprie necessità individuali che devono essere riconosciute. Queste vengono affrontante ad ogni incarico 
con molto amore, empatia e sensibilità. È importante immergersi nel mondo del bambino, comprenderlo e 
stargli accanto in situazioni di malattia a volte difficili e capire dove gli serve aiuto. Per questo motivo, i compiti 
di assistenza non possono venir eseguiti nella stessa quantità di tempo che si dedicherebbe a un adulto. 
Spesso, però, è proprio questo tempo supplementare da trascorrere con i bambini a non essere risarcito dalle 
casse malati o dall’AI. Si cerca di coprire le spese supplementari che ne derivano attraverso le donazioni. 
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Carenza di forza lavoro 
Già prima del coronavirus, regnava ovunque una grande carenza di personale qualificato, non solo presso 
l’associazione Kinder-Pflege, ma in tutta la Svizzera. Dal punto di vista dell’associazione, un fattore determi-
nante è stato l’aumento costante del numero di nuovi pazienti negli ultimi 10 anni. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Inoltre, sempre più genitori desiderano tenere i figli malati con loro, in un ambiente domestico familiare. Per 
alcuni anni, questo è stato difficile da attuare a causa della carenza di specialisti ovunque, anche negli ospedali 
e negli istituti di cura. L’associazione Kinder-Pflege ha già attuato molte misure di reclutamento. Il risultato è 
sempre molto modesto. A peggiorare la situazione vi è il fatto che gli specialisti delle prestazioni infermieristi-
che dell’associazione Kinder-Pflege devono avere un diploma professionale SSS o aver frequentato una 
scuola universitaria professionale SUP, poiché spesso si trovano a gestire casi di malattia complessi.  
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Spiegazione ai fini della formazione: 
– Introduzione 

 formazione/apprendistato triennale come OSS, operatore sociosanitario (AFC) 
– Perfezionamento professionale 

 dopo l’apprendistato, un corso di studi triennale a tempo pieno in una scuola specializzata superiore 
per la cura e l’assistenza 

– Opzione di perfezionamento professionale 2 
 corso di studi quadriennale, a tempo parziale presso una scuola universitaria professionale 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Finora, la direttrice ha attuato le seguenti misure di reclutamento: 

–  pubblicazione di annunci di lavoro online su siti web del settore come hospital-jobs.ch e jobs.ch 
–  pubblicazione sul sito web 
–  annunci a pagamento e post su Facebook 
–  spot radiofonico su Radio NRJ Zurigo nel programma del mattino (trasmesso dal lunedì al venerdì tra 

le ore 5.00 e le ore 10.00) 
–  campagna di reclutamento di collaboratori da parte dei collaboratori (con premi per l’intermediazione) 
–  magneti da apporre in auto 
–  annunci di lavoro esposti nelle scuole per le professioni sanitarie 

 
In futuro, si prevede di intensificare le misure di marketing per il reclutamento di professionisti, poiché la do-
manda aumenterà ulteriormente. 
 
Finanziamento 
L’associazione Kinder-Pflege è una cosiddetta organizzazione non governativa (ONG). La Banca Mondiale 
definisce le ONG come organizzazioni private le cui attività sono intese ad alleviare la sofferenza, rappresen-
tare gli interessi dei poveri presso l’opinione pubblica, tutelare l’ambiente, fornire servizi sociali di base o pre-
sentare iniziative per progetti di sviluppo.  
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Le ONG sono associazioni fondate da privati, persone fisiche o giuridiche, secondo il diritto privato e non 
secondo accordi di diritto internazionale, che perseguono obiettivi immateriali e altri obiettivi senza scopo di 
lucro in ambito legale. Hanno una struttura permanente dotata di capacità di agire e una propria sede.  
 
Le fonti di reddito delle ONG sono principalmente le quote associative, le donazioni e le entrate da contratti 
con enti privati o pubblici. Le entrate dell’associazione Kinder-Pflege si configurano come segue: 
 

• Contributi dell’assicurazione invalidità e/o delle casse malati  
I costi per gli accertamenti, la consulenza, il coordinamento per l’assistenza e il trattamento di base sono 
ampiamente assunti dall’assicurazione invalidità e/o dalle casse malati.  

• Contributi dei comuni 
Altre prestazioni fornite sono integrate dai contributi dei comuni. Va tenuto presente che la società e la 
politica influenzano fortemente la quantità di mezzi finanziari disponibili per la cura dei bambini malati. 

• Donazioni 
Dato che le prestazioni finanziarie delle casse malati e dell’assicurazione invalidità e i contributi dei 
comuni non sono sufficienti a coprire le prestazioni di cura e assistenza secondo le necessità, l’asso-
ciazione dipende fortemente dalle donazioni. Nell’anno di esercizio 2022, le donazioni necessarie cor-
rispondono a circa CHF 1,1 milioni.  

 
Spiegazione/note sul finanziamento: I contributi delle casse malati e dell’assicurazione invalidità vengono cal-
colati con tassi standard correnti. Tuttavia, questi non sono sufficienti per garantire un’assistenza che soddisfi 
le esigenze, poiché la cura rivolta ai bambini richiede più tempo e deve essere fornita con maggiore attenzione 
che per gli adulti, che possono interagire con le cure impartite dai professionisti. Esempio: l’alimentazione 
tramite sondino di una persona adulta è possibile in un periodo di tempo più breve che per un bambino di 3 o 
4 anni. In questo caso la procedura deve essere eseguita con particolare attenzione e con molta empatia, 
poiché un bambino non può capire né accettare la procedura. Un adulto, al contrario, è in grado di compren-
dere il trattamento. 
 
Struttura del donatore 
Tre volte all’anno, l’associazione Kinder-Pflege spedisce per posta una richiesta ai suoi donatori esistenti, 
presenti nella banca dati. Questi mailing contengono ciascuno una lettera di accompagnamento con relativa 
richiesta, una polizza di versamento e, a Natale, un piccolo omaggio sotto forma di biglietti natalizi. La risposta 
elaborata per ogni mailing è la seguente: 
 

Mailing Contenuto Risposta 

Mailing di primavera 
Lettera di accompagnamento con richiesta, polizza di 
versamento 

20% 

Mailing d’autunno 
Lettera di accompagnamento con richiesta, polizza di 
versamento 

28% 

Mailing natalizio 
Lettera di accompagnamento con richiesta, polizza di 
versamento, omaggio 

40% 
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Attualmente, vengono contattati tra i 7’000 e gli 8’000 indirizzi per ogni mailing. Tuttavia, questo numero dimi-
nuisce di anno in anno, poiché i donatori di lunga data, sostenitori da oltre 20 anni, vengono man mano a 
mancare per via della loro età avanzata. Un’attuale valutazione mostra che, in media, ogni anno il 10% degli 
indirizzi deve essere corretto come inattivo. In considerazione del fabbisogno annuale di donazioni previsto, 
si tratta di una percentuale enorme. Tuttavia, l’associazione Kinder-Pflege continua a fare affidamento sui suoi 
donatori esistenti (tutti privati) e finora non ha intrapreso acquisizioni di donatori su sua iniziativa, né ha mai 
inviato richieste di donazione alle aziende. L’attuale struttura dei donatori dell’associazione mostra il seguente 
profilo: 
 

– Sesso: uomini (30%) e donne (70%) 
– Età media: 70 anni 
– Stato civile: coniugati, figli già adulti con figli propri 
– Professione: pensionati 
– Residenza: Canton Zurigo 
– Motivazione: hanno a cuore il benessere dei bambini. | Vogliono fare qualcosa di buono. | Sono nonni. 

| Considerano il lavoro di cura e assistenza necessario. 
 
30 anni dell’associazione Kinder-Pflege 
Nel 2022, l’associazione Kinder-Pflege può già guardare indietro con orgoglio a 30 anni di attività associativa. 
Dal punto di vista del comitato e della direttrice, si tratta di un importante traguardo che andrebbe celebrato 
con una festa d’anniversario. Sempre che la situazione dovuta al coronavirus lo consenta. 
 
Nel 2012, il 20o anniversario è già stato debitamente festeggiato con un pomeriggio insieme ai colleghi e in 
famiglia con i clienti. Il pomeriggio in famiglia viene ancora ricordato positivamente da molti ed è stato struttu-
rato in questo modo: 

• Località:  
La fattoria Jucker a Seegräben (ZH) nell’Oberland zurighese, un’azienda agricola e parco avventura, 
è stato il luogo perfetto per questo evento. Originariamente, la fattoria Jucker era famosa per la grande 
esposizione di zucche che, nei mesi autunnali, attirava numerosi visitatori ogni anno. Ma l’azienda 
agricola ha molto di più da offrire: fattoria didattica con capre e conigli, castello gonfiabile con la paglia, 
varie zone barbecue e posti a sedere per picnic, 2 campi da gioco, varie amache per rilassarsi, bottega 
della fattoria con prodotti biologici, ristorante con prelibatezze prodotte in loco, sale per seminari e 
riunioni e spazio infinito. 

• Partecipanti: 
– Tutti i collaboratori e i professionisti della sede (eccetto il servizio di picchetto) 
– Le famiglie dei clienti attuali che potranno essere presenti considerando lo stato di salute del proprio 
figlio malato, compresi i fratelli e le sorelle dei pazienti. In media, questo è ragionevole per circa 1/8. 
All’ultima festa per l’anniversario erano presenti 26 famiglie, con un numero medio di partecipanti per 
famiglia di 2,5 persone.  

• Programma e offerta: 
– Pane arrotolato arrostito 
– Musica dal vivo con canzoni per bambini 
– Gara con palloncini 
– Cavalcate guidate su pony 
– Stand per la pittura del viso 
– Gite su carretto trainato da cavalli 
– Merenda a buffet  
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• Motto: 

Il motto del pomeriggio in famiglia era semplicemente «Passare del tempo insieme e staccare la 
spina». 

• Durata: 
L’evento con le famiglie clienti si è svolto dalle ore 13.00 alle ore 16.00. Tuttavia, non c’era un orario 
di inizio fissato in modo ufficiale, per permettere alle famiglie di arrivare quando fosse per loro possi-
bile, in considerazione dell’assistenza. 

• Budget: 
Evento della fattoria Jucker incl. il catering: CHF 14’000 
Programma di attrazioni/divertimento: CHF 7’000 
Omaggi: CHF 2’500  
Osservazioni: Per garantire che l’evento potesse essere realizzato con questi mezzi, i collaboratori in 
loco sono stati fortemente coinvolti nell’attuazione. Quasi tutti hanno svolto compiti parziali come ac-
cogliere gli ospiti, gestire il buffet e servire le bevande, intrattenere gli ospiti, dipingere il viso ai bam-
bini, preparare torte ecc. 
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Il suo ruolo nell’azienda 
Dal 3 gennaio 2022, lei supporta la direttrice come specialista in marketing. In questo ruolo, è responsabile 
della gestione e dell’attuazione di tutti i progetti di marketing dalla A alla Z. Il suo superiore le dà molta libertà 
d’azione e fa affidamento sulla sua competenza. Nel suo primo anno, sarà principalmente responsabile delle 
misure di marketing relative al reclutamento del personale e all’evento del 30o anniversario.  
 
Parteciperà inoltre attivamente all’ampliamento delle misure di comunicazione (online/offline) e supporterà la 
raccolta di fondi. 
 
 
Allegati 
Allegato 1: 2 profili 
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Compito 1 
 
Situazione iniziale 
La direzione le affida la gestione del progetto per l’evento dell’anniversario «30 anni dell’associazione Kinder-
Pflege». Il comitato ha approvato un budget di CHF 35’000. Secondo i chiarimenti iniziali degli addetti alla 
gestione del servizio di cura, si presume che circa 1/8 dei bambini assistiti potrà essere trasportato. Con l’at-
tuale numero di bambini curati, questo significherebbe circa 50 famiglie clienti e una stima di 60 collaboratori.  
 
Incarico 

1.1 Sviluppi un concetto di evento per festeggiare il 30o anniversario che sia adatto al gruppo target.  
 
1.2 Elabori un programma dell’evento dettagliato che possa essere utilizzato come base e che riporti 

tutte le singole fasi rilevanti. 
 
1.3 Rediga la bozza (testo e istruzioni per l’organizzazione) per redarre la lettera informativa indirizzata 

alle famiglie clienti. Tenga presente che la lettera deve essere stampata in formato A5 (su entrambi 
i lati). 

 
 
 
Punti 
massimo 18 punti 
 
 
Valutazione  
La sua prestazione verrà valutata in base alle seguenti domande chiave: 
1.1 Realizzazione: il progetto di evento è opportuno al raggiungimento degli obiettivi.  
1.2 Realizzabilità: il progetto di evento è realizzabile.  
1.3 Attuazione: il programma dell’evento è completo.  
1.4 Rilevanza: la soluzione presenta gli aspetti rilevanti dal punto di vista del contenuto.  
1.5 Attuazione: i messaggi sono formulati correttamente e derivati dal progetto.  
1.6 Interconnessione: è riconoscibile un pensiero interconnesso.  
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Compito 2 
 
Situazione iniziale 
Reclutare specialisti si presenta ancora come un compito arduo. Per questo motivo, le viene affidato l’incarico 
di proporre misure di marketing adeguate a richiamare costantemente l’attenzione sulle posizioni vacanti. Per 
il 2022 ha a disposizione un budget totale di CHF 60’000. L’obiettivo è quello di rivolgersi principalmente a 
specialisti delle prestazioni infermieristiche con diploma SSS o diploma di scuola universitaria professionale e 
un’ottima conoscenza del tedesco.  
 
Incarico 

2.1 Elabori misure di comunicazione online e offline. Indichi anche quali obiettivi vuole raggiungere e 
come misurerà il successo delle singole misure. 

 
2.2 Nella fase successiva, integri le misure di comunicazione proposte in un piano di comunicazione 

dettagliato, che dovrebbe servire come piano annuale e che indichi timing, costi e responsabilità.  
 
Indicazioni 
Allegato 1 
 
 
 
Punti 
massimo 15 punti 
 
 
Valutazione  
La sua prestazione verrà valutata in base alle seguenti domande chiave: 
2.1  Realizzazione: le misure sono opportune e il loro successo è misurabile.  
2.2 Realizzabilità: le misure di comunicazione sono realizzabili.  
2.3 Rilevanza: nelle misure proposte è riconoscibile un approccio creativo.  
2.4 Pianificazione: il piano annuale possiede correttezza tecnica.  
2.5 Interconnessione: è riconoscibile un pensiero interconnesso.  
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Compito 3 
 
Situazione iniziale 
Dopo la pandemia da coronavirus, la solidarietà tra la popolazione svizzera è cresciuta enormemente e anche 
i giovani sono sempre più generosi e intenzionati a donare. Anche l’associazione Kinder-Pflege vorrebbe ap-
profittare di questo sviluppo in futuro, dato che molti donatori fedeli e di lunga data sono deceduti negli ultimi 
anni a causa della loro età e, di conseguenza, il numero di donatori secondo la banca dati sta diminuendo. Il 
suo superiore propone che i giovani debbano essere raggiunti soprattutto attraverso i canali digitali. Per questo 
motivo, ha già creato account su Facebook, Instagram e TikTok e ha elaborato 2 profili in un workshop, che 
le verranno consegnati. 
 
Incarico 

3.1 Sviluppi un progetto di massima per i social media per costruire una community online con l’obiettivo 
di acquisire e mantenere soprattutto i donatori più giovani. Concentri l’attenzione sul livello delle 
misure. 

 
3.2 Successivamente, sviluppi una lista di idee per contenuti adeguati al pubblico target per garantire un 

dialogo regolare con la sua community. Si assicuri che le sue idee promettano un’elevata interazione 
con il pubblico target. 

 
 
 
Punti 
massimo 15 punti 
 
 
Valutazione  
La sua prestazione verrà valutata in base alle seguenti domande chiave: 
3.1 Completezza: le fasi di progetto rilevanti sono coperte.  
3.2  Realizzazione: le misure sono opportune al raggiungimento degli obiettivi.  
3.3  Realizzazione: le idee di contenuto sono orientate al target e adatte al gruppo di riferimento.  
3.4 Realizzabilità: il progetto di massima è realizzabile.  
3.5 Rilevanza: la lista di idee prende in considerazione gli aspetti rilevanti dal punto di vista del contenuto.  
 
 
 
 
 
 


