Esame professionale di specialista in marketing

Parte d’esame 3: Studio guidato di un caso, pianificazione

Cognome/nome

Numero di candidato

Data dell’esame

Durata dell’esame: 180 minuti

Punteggio: 66 punti

E pregato di prestare attenzione ai seguenti punti:

1. Questo testo comprende 14 pagine, copertina compresa. E pregato di controllare che il suo
esemplare sia completo.

2. Scriva sul’esame e su eventuali fogli degli appunti il suo nome e cognome e il suo numero
di candidato.

3. Inserisca i fogli personali ed eventuali fogli degli appunti nella busta dell’esame.
4. Non € permesso unire i fogli con punti metallici.

5. Nellinteresse della leggibilita, nelle designazioni di persone si € rinunciato a utilizzare ogni
volta anche la forma femminile.

Le auguriamo buona fortuna!




Esame professionale di specialista in marketing Studio guidato di un caso, pianificazione Pagina 2 di 14

Incarico di lavoro

Situazione iniziale

Di seguito lei elaborera un caso pratico concreto. Il caso consiste in una descrizione del caso e 3 compiti
separati, ciascuno con una situazione iniziale diversa.

Compito

Legga attentamente la descrizione del caso. Essa vale per tutti i compiti seguenti. Legga quindi la situazione
iniziale del compito 1, esamini gli eventuali allegati ed elabori gli incarichi. Elabori i compiti da 2 a 3 nella stessa
maniera.

Punti
Massimo 66 punti

Organizzazione

Ha a disposizione 180 minuti di tempo per elaborare tutti e 3 i compiti.

Allegati

Allegato 1: Punti vendita
Allegato 2: Articoli di PR pubblicati

Osservazione

Le cifre in questo caso di studio sono state modificate e non corrispondono alle situazioni reali.

© by Commissione d’esame MFL/VFL 2023
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Descrizione del caso

La Conditoria — Marcel Schmid Sarl — Sedrun, Svizzera

L’azienda

Nel 1965, all’eta di 18 anni, Marcel Schmid apri un piccolo panificio con punto vendita a Sedrun, nei Grigioni.
La sua filosofia € sempre stata: «La qualita viene prima della quantita». Nei primi periodi aveva alle sue dipen-
denze un panettiere e una commessa.

Grazie ad anni di esercizio positivi e a tantissimo impegno,
Schmid riusci in soli quattro anni ad ampliare I'azienda,
costruendo l'attuale sede principale con punto vendita e
una piccola caffetteria con circa 50 posti. Marcel Schmid
era riuscito a realizzare cosi un grande sogno.

Pochi anni piu tardi poteva contare sull’aiuto della moglie
Signora Adelina, che gestiva I'azienda sul fronte delle ven-
dite mentre Marcel Schmid si concentrava sulla produ-
zione di squisiti prodotti di pasticceria che diventarono
sempre piu richiesti. Per questo motivo, nel 1978 i coniugi Schmid hanno realizzato la costruzione di un nuovo
laboratorio di produzione che ha consentito loro di ottenere I'eccellente qualita in modo molto pit mirato.

Gia nei primi anni I'azienda produceva squisite specialita grigionesi,
come la torta alle noci dei Grigioni, il pane alle pere dei Grigioni e il
tradizionale pane «Tavetscherbroty, prodotto con la stessa ricetta fin
dal 1965 e persino vincitore nel 2010 della medaglia d’oro allo Swiss
Bakery Trophy.

La seconda generazione

Il 1° novembre 2004 I'azienda & passata nelle mani della seconda ge-
nerazione. |l figlio Reto Schmid, esperto autodidatta nei settori dell’'in-
dustria della panificazione, della pasticceria e della cioccolateria, oltre
al tirocinio professionale ha svolto anche quello nel settore commer-
ciale. Successivamente ha completato con successo la formazione in
economista aziendale PMI con diploma federale. L’impresa indivi-
duale Marcel Schmid ¢ stata quindi trasformata in societa e oggi € di
proprieta di Reto Schmid. La sede principale di questa azienda auto-
noma e indipendente continua ad essere a Sedrun.

Il valido sostegno della prima generazione nonché la gestione del
punto vendita e della caffetteria da parte della sua compagna di vita
Anna Curschellas rendono oggi possibile una gestione aziendale otti-
male.

© by Commissione d’esame MFL/VFL 2023
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L’etichetta delle specialita

Affinché i prodotti soddisfino sempre i bisogni dei clienti, gli Schmid ana-
lizzano costantemente il ciclo di vita delle specialita e lanciando continua-
mente nuove creazioni.

Cosi nell’autunno del 2014 hanno lanciato il nuovo food label La Condi-
toria, SEDRUN-SWITZERLAND®. Con questa nuova linea forniscono le C {‘1(_.
loro specialita, tra l'altro, a commercianti al dettaglio e ad altri rivenditori. /f\.« oria_
Il prodotto pit venduto della linea € la torta alle noci dei Grigioni nel pra- SEDRUN £ SWITZERLAND
tico formato mini: «probabilmente la piu piccola torta alle noci dei Grigioni

al mondo». Anche in questo segmento la qualita dei prodotti resta la prin-
cipale priorita.

Il sito di produzione

Il sito di produzione delle specialita si trova a 1’405 metri sul livello del mare nella summenzionata citta di
Sedrun, nel Cantone dei Grigioni. La regione di Sedrun & anche nota come «la culla del Reno»: nel lago di
Toma a 2’355 metri s.l.m., vicino al passo dell’Oberalp, si trova infatti la sorgente di questo importante fiume
europeo.

Sedrun €& un’apprezzata meta turistica sia d’in-
verno che d’estate. Sportivi e amanti della natura
trovano qui pane per i loro denti grazie a una vasta
offerta che spazia dallo sci e lo snowboard al golf
e la mountain bike, dall’escursionismo al wellness
e la gastronomia.

La sede principale con punto vendita e caffet-
teria costruita in stile grigionese merita in ogni
caso una visita. Vi si possono infatti trovare le mi-
gliori specialita della regione, diversi dessert caldi
e freddi e anche una carta dei té e dei caffé con
oltre 40 diverse varieta ciascuno.

Riconoscimenti e successi

Reto Schmid ha attribuito sempre molta importanza alla sfida della qualita e alla possibilita di mettere a con-
fronto le sue specialita con altri prodotti facendole valutare da una giuria di esperti. Ed effettivamente, come
nelle sue intenzioni, le sue specialita hanno superato egregiamente questa sfida e vengono annoverate tra i
prodotti del Cantone dei Grigioni meglio classificati. Ecco un piccolo estratto dei riconoscimenti ricevuti per
citare solo i piu importanti:

e Swiss Bakery Trophy 2012
Aggiudicandosi il titolo ufficiale di Swiss Bakery Trophy Graubinden Champion 2012, I'azienda & stata
riconosciuta come il miglior panificio del Cantone dei Grigioni.

o Backerkrone 2015
Il riconoscimento «Backerkrone» premia la creativita, la professionalita, il talento e I'impegno straordina-
rio. Reto Schmid ha ricevuto questo premio accompagnato da una dotazione di CHF 20'000.- per il food
label da lui creato La Conditoria SEDRUN-SWITZERLAND®. Il riconoscimento viene assegnato a coloro
che realizzano in modo dimostrabile prestazioni straordinarie e che promuovono e sviluppano nell’ambito
della propria attivita il settore svizzero della panificazione, della pasticceria e della cioccolateria.

© by Commissione d’esame MFL/VFL 2023



Esame professionale di specialista in marketing Studio guidato di un caso, pianificazione Pagina 5 di 14

e  Premio Zacharias 2017
Con questo riconoscimento assegnato a Stoccarda sono stati premiati straordinari esempi di commercia-
lizzazione e pubbliche relazioni nel’ambito dei prodotti da forno di produzione artigianale. Reto Schmid
ha conquistato la giuria con progetti di marketing e PR creativi, moderni e particolarmente rilevanti per il
consumatore e con il grande impegno profuso per 'immagine dei prodotti da forno artigianali.

e  Prix Montagne 2018
Il Gruppo svizzero per le regioni di montagna e I'Aiuto svizzero alla montagna premiano con un ricono-
scimento economico i progetti e le aziende di successo aventi sede nelle regioni di montagna che danno
un contributo dimostrabile alla creazione di valore, all’occupazione o alla diversita economica.

Il panificio La Conditoria € riuscito a conquistare anche questo ambito riconoscimento con una dotazione di
CHF 40'000.-. Reto Schmid e il suo team hanno convinto la giuria con la realizzazione di una mini torta alle
noci, di cui nel frattempo sono stati prodotti milioni di pezzi che vengono esportati in diversi paesi.

© by Commissione d’esame MFL/VFL 2023
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| prodotti e 'assortimento

La torta alle noci dei Gri-
gioni tradizionale

In diversi formati:

2 12,18,20 e 26 cm

La torta di noci della tradizione gri-
gionese viene prodotta in diversi for-
mati con il proprio marchio La Con-
ditoria o con il private label di vari
clienti.

Prezzo di vendita finale in base al
formato compreso tra CHF 17.- e
CHF 40.-

Biindner Nusstorte

Mini torta alle noci dei Gri-
gioni

Un pezzo pesa 19 g per un dia-
metro di 4 cm

Questa creazione, «probabilmente
la piu piccola torta alle noci dei Gri-
gioni al mondo», € in assoluto la
campionessa d’incassi e il bigliettino
da visita della pasticceria. Per motivi
strategici viene pubblicizzato anche
solo questo prodotto.

La torta di noci formato mini € dispo-

nibile nelle seguenti confezioni:

e confezioni singole

e scatola di prelibatezze da 12
pezzi

o scatola per il settore della risto-
razione da 50 pezzi

Prezzo di vendita finale per sac-
chetto da 228g con 12 pezzi:
CHF 7.30

Tortine ai fichi

e ai datteri

Un pezzo pesa soltanto 19 g
per un diametro di 4 cm

Queste tortine sono state create
principalmente per i paesi arabi. In
Svizzera servono unicamente a
completare [l'assortimento, poiché
non incontrano i gusti tipici dedgli
svizzeri.

Le tortine ai fichi e ai datteri sono di-
sponibili nelle seguenti confezioni:

e confezioni singole

e sacchetto da 6 pezzi

e sacchetto da 12 pezzi

Prezzo di vendita finale per sac-
chetto da 2289 con 12 pezzi
CHF 7.30

© by Commissione d’esame MFL/VFL 2023
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| punti vendita

Le squisite torte alle noci dei Grigioni sono attualmente disponibili in diversi formati in molti punti vendita na-
zionali e persino all’estero. Nell'allegato 1 & riportato un estratto dei punti vendita.

Il boom della piu piccola torta alle noci del mondo

A settembre 2014, Reto Schmid ha presentato la mini torta sotto forma di snack ot-
tenendo un’enorme eco. Mente creativa e direttore dell’azienda, Reto Schmid & riu-
scito a trasformare una specialita regionale realizzata nel proprio panificio in un pro-
dotto venduto a livello internazionale. La famosa torta alle noci dei Grigioni ha acqui-
stato con lui un nuovo volto e un nuovo design: questo tradizionale prodotto da forno
¢ stato cosi trasformato in un prodotto moderno con una nuova funzione, uno «snack

. N =
to go». La sua creazione, «probabilmente la piu piccola torta alle noci dei Grigioni al h o i
mondoy, si &€ posizionata nella mente dei consumatori nazionali e internazionali come [T e {"i‘
prodotto premium. SORTA DA NUSCIG \
Rappresenta uno spuntino ideale per quando si ha un po’ di appetito tra un pasto e e o

l'altro, quando scatta la classica voglia di dolce o si € preda di un calo di zuccheri;

inoltre occupa poco spazio ed € facilmente trasportabile. Quindi € perfetta per gli sportivi (ad esempio escur-
sionisti, ciclisti o runner), ma anche a casa, in ufficio, a scuola o in viaggio, tutte le volte che si ha bisogno di
ricaricare un po’ le energie.

Futura commercializzazione

Attualmente vengono prodotti fino a 18’000 pezzi I'ora e I'intenzione & di generare un ulteriore aumento della
domanda mettendo questa pratica tortina a disposizione dei consumatori finali non piu soltanto tramite il com-
mercio al dettaglio. Reto Schmid si & fatto gia una prima idea in proposito e sta valutando di aggiungere uno
shop online al suo sito web. Inoltre a sostegno della commercializzazione e della comunicazione mirata verso
i consumatori, si vogliono utilizzare anche canali social media e articoli di PR. Sono gia stati pubblicati alcuni
articoli di PR sulla storica azienda e su Reto Schmid e la sua torta alle noci famosa in tutto il mondo. Nell'alle-
gato 2 é riportato un elenco degli articoli pubblicati.

Misure di comunicazione precedenti

Poiché finora le specialita grigionesi di La Conditoria venivano smerciate unicamente tramite rivenditori, Reto
Schmid non si era preoccupato particolarmente delle misure di comunicazione rivolte a consumatori e acqui-
renti. La visibilita di La Conditoria presso i consumatori finali era assicurata unicamente dalle seguenti misure:

¢ PR
— Reportage pubblicati su quotidiani (come «Sldostschweiz», «La Quotidiana», «St. Galler
Tagblatty) e in riviste di interesse generale («Schweizer Familie», «Schweizer lllustrierte»)
— Reportage trasmessi su RTR e Nau.ch

e Sponsorizzazioni
— Fornitore ufficiale delle mini torte alle noci ai Campionati mondiali di sci 2017. In questa occasione
Reto Schmid ha persino realizzato una confezione speciale della mini torta per la compagnia aerea
Swiss con davanti un motivo legato ai Campionati mondiali di sci e sul retro indicazioni sul produt-
tore. La tortina & stata distribuita ai passeggeri dei voli aerei durante i Campionati mondiali di sci.

© by Commissione d’esame MFL/VFL 2023
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Il motto aziendale, la tradizione e i valori di La Conditoria SEDRUN-SWITZERLAND®

Il motto aziendale «La qualita viene prima della quantita» ha accompagnato I'opera del fondatore Marcel Sch-
mid, e anche suo figlio continua a condurre I'azienda sotto questa insegna. Reto Schmid attribuisce grande
importanza ai metodi tradizionali di lavorazione (tradizione dal 1965) e all'utilizzo di ingredienti naturali di ec-
cellente qualita. E convinto che sia questo a conferire ai suoi prodotti il loro gusto caratteristico e a garantire
la proverbiale esperienza di piacere per il palato. Per lui € estremamente importante anche la continuita, per
questo negli uffici e nei siti di produzione si seguita a parlare il romancio.

Questa azienda dei Grigioni € sinonimo di autenticita, creativita, piacere per il palato basato sulla qualita e
produzione sostenibile. Ad esempio il sito di produzione &€ completamente sostenibile: I'edificio & stato costruito
al 100% con legno svizzero e i pannelli solari installati sul tetto forniscono all’azienda I'energia elettrica di cui
necessita.

La visione di Schmid & che un giorno su ogni volo Swiss sia possibile gustare una tortina insieme al caffé.
Inoltre desidera partire da Sedrun alla conquista di tutto il mondo.

L’organizzazione al 31.12.2022

L’azienda impiega 44 persone in totale (attivita storica e stabilimento di produzione insieme). Tuttavia, nel
presente caso di studio si tratta esclusivamente dello stabilimento di produzione. Quest’ultimo impiega 20 per-
sone (= 16 posti a tempo pieno). L'organigramma ¢ il seguente:

Direzione stabilimento di produzione

—100%
Reto Schmid
Controllo qualita
—100%
Produzione Logistica Amministrazione Marketing e vendita

* Prodotti di pastic- * Imballaggio e spe- » Backoffice * Aperto

ceria conservati dizione —-100%

—-400% —-200% * Amministrazione
+ Cioccolata —-200%

—500%* * Oggi viene svolto da

Reto Schmid.

* Di cui 3 apprendi-
sti.

Delle vendite e del contatto con i clienti si occupa Reto Schmid personalmente e il marketing & stato piuttosto
trascurato, poiché finora in azienda le cose sono sempre andate bene.

Lo sviluppo del fatturato
Lo sviluppo del fatturato & positivo:

Settore 2014 2018 2021 2022 Obiettivo 2023 | Obiettivo 2024
Tutti i prodotti 1°000 2’320 4’920 4’210 4’300 4’900
—incl. esportazioni
Cioccolata - - - 850 1’100 1°300
Totale 1°000 2’300 4’920 5’060 5’400 6’200

Cifre in CHF 1’000 — tutti i settori di attivita

© by Commissione d’esame MFL/VFL 2023
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Il mercato

L’azienda non ha concorrenti diretti. | motivi di cid sono I'esclusivita della linea di prodotti nonché la grande
flessibilita in quanto piccola impresa.
Il suo motto ¢ il seguente: «Possiamo fare cié che i grandi non vogliono e i piccoli non osano.»

Solo l'azienda La Conditoria produce la «Mini torta alle noci dei Grigioni» e I'idea del prodotto & protetta.
Tuttavia l'azienda € in competizione diretta con diversi panifici di tutto il Cantone dei Grigioni per quanto ri-
guarda le torte di noci tradizionali di diversi formati, anche se grazie al processo di fabbricazione innovativo &
in grado di produrre a condizioni particolarmente vantaggiose.

La sua funzione

Dall’inizio dell’anno lei lavora a Sedrun presso lo stabilimento di produzione di La Conditoria nel marketing e
sta seguendo la formazione di specialista in marketing con attestato professionale federale. |l direttore Reto
Schmid ripone grandi speranze in lei e le affida alcuni compiti di progettazione.

© by Commissione d’esame MFL/VFL 2023
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Compito 1

Situazione iniziale

Il marchio La Conditoria deve essere valorizzato e fatto conoscere presso gli acquirenti e i consumatori in
modo efficace e con un impegno sostenibile. Per valutare con quale strategia e quali misure & possibile rag-
giungere al meglio questo obiettivo, Reto Schmid desidera acquisire quante piu informazioni possibili sui
gruppi target e il loro comportamento. Lei ricevera I'incarico di elaborare le basi decisionali necessarie a tale
Scopo.

Incarico

1.1 Segmenti B2C
Determini i tre segmenti B2C che ritiene piu adeguati per ottenere un maggior potenziale di fatturato
aggiuntivo. Descriva questi tre segmenti in modo dettagliato, prestando particolare attenzione ai loro
comportamenti di consumo e di acquisto.

1.2 Visione del marchio per La Conditoria SEDRUN-SWITZERLAND®
I marchi forti dispongono, tra le altre, di tre qualita centrali: unicita, credibilita in relazione ai valori
dell’azienda e riconoscibilita. Analizzi e valuti il marchio La Conditoria SEDRUN-SWITZERLAND®
in relazione a questi tre aspetti e sviluppi la futura visione del marchio.

1.3 Opzioni operative per il rafforzamento del marchio
In base alla sua analisi, Reto Schmid desidera che lei gli mostri in una fase successiva delle opzioni
operative, ad esempio come la percezione del marchio La Conditoria SEDRUN-SWITZERLAND®
possa essere rafforzata tra i consumatori.

Punti
Massimo 27 punti

Valutazione

La sua prestazione verra valutata in base alle seguenti domande chiave:

Analisi: i segmenti vengono determinati in modo completo e mirato.

Analisi: i segmenti vengono descritti correttamente dal punto di vista tecnico.
Analisi: il marchio viene valutato criticamente e in modo plausibile.
Realizzazione: viene sviluppata una visione efficace del marchio.
Completezza: le proposte di soluzione sono esaustive.

Realizzazione: vengono derivate proposte di intervento opportune.
Realizzazione: le proposte di intervento sono realistiche.

Rilevanza: le informazioni/gli aspetti rilevanti dal punto di vista del contenuto sono presi in considera-
zione.

9. Messa in rete: nella soluzione & riconoscibile il pensiero in rete.

ONoGaReEON 2

© by Commissione d’esame MFL/VFL 2023
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Compito 2

Situazione iniziale

Attualmente, I'assortimento delle specialita consiste essenzialmente in torte e tortine alle noci (oltre ad altri
gusti come le tortine alle mandorle e ai datteri). Si tratta di prodotti che si commercializzano bene ma che,
secondo Reto Schmid, offrono poco potenziale di ampliamento e rafforzamento della sua attivita. Per questo
motivo, le viene dato il compito di cercare innovazioni e nuove idee di prodotto da proporre ai consumatori
direttamente e senza passare attraverso i rivenditori.

Incarico

2.1 Comportamento di acquisto dei consumatori
Analizzi I'attuale assortimento di prodotti di La Conditoria tenendo conto del comportamento di ac-
quisto e delle esigenze dei consumatori. Riassuma le sue conclusioni da presentare a Reto Schmid.

2.2 Sviluppo dei prodotti e dei canali di vendita
Sviluppi ulteriori prodotti e determini altri canali di vendita promettenti per i consumatori, in alternativa
al commercio al dettaglio.

Punti
Massimo 21 punti

Valutazione

La sua prestazione verra valutata in base alle seguenti domande chiave:

Analisi: I'assortimento viene analizzato in modo mirato e orientato alle esigenze.

Presentazione: le conclusioni sono plausibili.

Realizzazione: vengono sviluppati prodotti promettenti.

Realizzazione: i canali di vendita proposti sono promettenti.

Rilevanza: le informazioni/gli aspetti rilevanti dal punto di vista del contenuto sono presi in considerazione.
Messa in rete: nella soluzione & riconoscibile il pensiero in rete.

Comprensibilita: la proposta di soluzione e le conclusioni sono comprensibili.

Noahkobh=
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Compito 3

Situazione iniziale

Lei ha consigliato a Reto Schmid di rielaborare il suo sito web e di aggiungere uno shop online. La relativa
attuazione & gia stata affidata esternamente a un’agenzia web ed & a buon punto. Ora bisogna far si che
questo nuovo sito web con lo shop online sia conosciuto e apprezzato dai gruppi target esistenti.

Incarico

3.1 Programma di comunicazione
Elabori un ampio programma di comunicazione per il lancio del nuovo sito web con lo shop online
integrato. A tale scopo & disponibile un budget di CHF 80°000.—. Motivi la sua scelta e I'impiego
temporale delle misure di comunicazione proposte e mirate.

Punti
Massimo 18 punti

Valutazione

La sua prestazione verra valutata in base alle seguenti domande chiave:

Rilevanza: le informazioni/gli aspetti rilevanti dal punto di vista del contenuto sono presi in considerazione.
Messa in rete: nella soluzione & riconoscibile il pensiero in rete.

Completezza: la soluzione del compito & completa ed esauriente.

Realizzazione: il programma di comunicazione & mirato.

Realizzabilita: la proposta di soluzione é realizzabile (costi, organizzazione, tempistica).
Comprensibilita: le motivazioni sono comprensibili.

o0 kwbd-
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Allegato 1: | punti vendita — Svizzera

Commercio al dettaglio

e Coop Svizzera

e Globus Svizzera

e Manor Svizzera

e SPAR (private label)

¢ Denner Satellit

o Aldi Svizzera (promozioni settimanali)

Altri rivenditori

o Raststatte Viamala
e Weber Automaten AG
e Schoggi-Shop24 — flagship store

Grandi gruppi (private label)

e Compagnia aerea Swiss
e Banca Cantonale Grigione
e FFS

Commercio all’ingrosso ristorazione Svizzera

e Lischer Cake
o Kaffi Schopp
o Pistor

e SV Group

Esportazione
e Germania

e Austria

e USA

e Coreadel Sud
e Tailandia

e Paesiarabi
e Giappone
e Cina
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Allegato 2: Articoli di PR pubblicati

Stampa

Giornali/riviste

Data Titolo Lead
Marzo 2022 «St. Galler Tagblatt» «Die kleinste Nusstorte der Welt boomt»
Ottobre 2021 «Sonntagsblick» «Die Natur im Herzen»
Aprile 2021 «Schweizer lllustrierte» | «So mache ich das ...» (ritratto)
Agosto 2021 «Schweizer Familie» «Aus der Not gebacken»
Marzo 2020 «Coop Zeitung» «Nusstorten aus der Hexenkuche»
Settembre 2018 «La Quotidiana» «Prix Montagne va a Sedrun»
Settembre 2018 «Sudostschweiz» «Prix Montagne fir die kleinste Nusstorte»
Gennaio 2018 «Nau.ch» «Die kleinste Nusstorte der Welt»
TV
Data Mittente Titolo
Gennaio 2016 RTR «Success cun Turtina da nuschs»
Giugno 2015 RTR «ll retg dals pasterners» (Backerkrone 2015)
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