Esame professionale per specialista in marketing e specialista in vendite

Parte d’esame 2: Studio guidato di un caso, marketing e vendite

Nome

Numero di candidato

Data dell’esame

Durata dell’esame: 180 minuti

Punteggio: 69

E pregato di prestare attenzione ai seguenti punti:

1. Controlli che il testo sia completo. Esso comprende, oltre a questa copertina,
30 pagine.

Scriva su ogni foglio personale il suo nome e cognome e il suo numero di candidato.
Inserisca i fogli personali ed eventuali fogli degli appunti nella busta dell’esame.

Non & permesso unire i fogli con punti metallici.

o > 0D

Nell'interesse della leggibilita, nelle designazioni di persone si € rinunciato a utilizzare ogni
volta anche la forma femminile.

Le auguriamo buona fortuna!
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Incarico di lavoro

Situazione iniziale
Di seguito lei elaborera un caso pratico concreto. Il caso consiste in 1 descrizione del caso e 5 compiti sepa-
rati, ciascuno con una situazione iniziale diversa.

Compito
Legga attentamente la descrizione del caso. Essa vale per tutti i compiti seguenti. Legga quindi il compito 1,
esamini gli eventuali allegati ed elabori gli incarichi. Elabori i compiti da 2 a 5 nella stessa maniera.

Punti
Massimo 69 punti

Organizzazione
Ha a disposizione 180 minuti di tempo per elaborare tutti e 5 i compiti.
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Descrizione del caso

L’azienda Condecta SA

Condecta SA offre ai suoi clienti prodotti e servizi nei settori edilizia modulare e tecnologia costruttiva. Fondata
nel 1959 come piccola impresa di commercio a Winterthur con quattro collaboratori, oggi Condecta € un
gruppo aziendale operante in tutta la Svizzera che si & posizionato e si & fatto un nome come fornitore leader
di sistemi modulari mobili e flessibili, svariati prodotti per I'industria delle costruzioni nonché sistemi sanitari.

Condecta SA offre i suoi prodotti e servizi in sei principali ambiti di utilizzo:

¢ Imprese industriali (sistemi modulari temporanei per uffici, stabilimenti di produzione, scuole ecc.)

e Servizio pubblico (sistemi modulari, sistemi di container, sistemi di chiusura, sistemi sanitari ecc.)

o Eventi (sistemi di container, sistemi sanitari, sistemi di chiusura, sistemi di rivestimento suolo ecc.)

o Settore edile (sistemi di container, sistemi sanitari, sistemi di chiusura, macchine da costruzione ecc.)

¢ Architettura (sistemi modulari, sistemi di container, sistemi sanitari ecc.)

e Settore privato (sistemi di container, sistemi sanitari, sistemi di chiusura, macchine da costruzione ecc.)

Condecta SA in Svizzera
Attualmente Condecta SA ¢ presente in Svizzera con 13 sedi (filiali e magazzini). Che si tratti di consegna o
trasporto, montaggio e smontaggio, ristrutturazione o riparazioni — tutto & a opera degli specialisti di Condecta.

Filiali (nello stesso tempo
anche magazzini):

o  Winterthur
(sede principale)
e Berna
e Harkingen
¢ Reichenburg

e  Trimmis

e Echallens
e FEtoy

e Meyrin

e piu 5 magazzini

© by Commissione d’esame MFL/VFL 2024
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I gruppi di prodotti di Condecta

s SR

Sistemi di rivestimento

Fatturato 2023 e budget 2024 per gruppo di prodotti

Gruppi di prodotti Fatturato 2023 Budget 2024
Sistemi modulari senza WC 30'000°000 33’000°000
Container uso toilette e bagni mobili 7°000°000 7°'800°000
Sistemi di chiusura 750’000 780’000
Sistemi di rivestimento suolo 1’800°000 1’900°000
Sistemi sanitari (totale) 13'850°000 14°250°000
— di cui MobiToil 9'750°000 10’500°000

Macchine da costruzione 10°300°000 11°200°000
Attrezzature per edilizia 3'500°000 4'000’000
Gru 9'500°000 10’500°000
Impianti di depurazione 4'000°000 6'000°000
TOTALE 80°700°000 89’430°000

Fatturato 2023 in percentuale per sottomercati e servizi

Sottomercati Prestazioni

5%

4%

89 9% 61 %

B Settore edile M ocazione
B mprese industriali e servizio pubblico B Vendita
HEventi M Assistenza
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Il sottomercato sistemi sanitari e cabine WC (MobiToil)

L’assortimento di Condecta nell’ambito sistemi sanitari comprende, oltre alle note cabine WC MobiToil, anche
orinatoi, sistemi di lavandini, container uso toilette e doccia, toilette e docce mobili nonché impianti sanitari
VIP. Il mercato svizzero delle cabine WC & molto competitivo. Dopo il leader sul mercato TOI TOI SA con circa
11’000 cabine, con 6’200 toilette MobiToil di Condecta & chiaramente il numero 2. Dietro di loro si contendono
quote di mercato circa 50 altri fornitori. Si tratta per lo piu di piccole imprese regionali che possiedono un
numero nettamente inferiore di unita. Di norma lavorano con un’amministrazione semplice e conveniente (ge-
stita dal titolare stesso o dalla sua partner) e senza un servizio esterno professionale. Appare chiaro che
Condecta non puo lanciarsi in una guerra dei prezzi con questi piccoli fornitori.

Le toilette mobili di Condecta sono flessibili, igieniche e facilmente trasportabili. Sono I'ideale per cantieri ed
eventi in quanto € possibile collocarle praticamente ovunque. L’assortimento di MobiToil comprende 12 diverse
varianti in totale. Dalla semplice MobiToil del tipo Basic e alla toilette MobiToil IV fino agli orinatoi in serie
MobiToil — con MobiToil si possono soddisfare tutte le esigenze (allegato 1).

Il «Condecta Toilette Full Service» con intervalli di assistenza senza paragoni sul mercato viene adattato in
base ai bisogni. Oltre al servizio di pulizia e riempimento di alto livello sono garantiti lo smaltimento a regola
d’arte e un utilizzo attento delle risorse.

Marchio Azienda Luogo Numero di toilette
TOI TOI TOI SA Buchs (ZH) 11°000
TOI
Condecta Condecta SA Winterthur 6’200
mgM%%eR L Hisser WC-Vermietung SA Bremgarten 1’500

ASA-Service SA San Gallo 1’000
Deo Cab Sarl Arlesheim 1’000
ToiletKing Sarl Berschis 800
Ié\rz-xanalrelnlguny ac VZ-Kanalreinigung SA Wangen (SZ) 800
00-Kabinett SA Kattigen 700
CBC SA King Tréne Vaud Boussens 600

it Haldimann SA Murten 500
M Nolo Services SA Bellinzona 500

ad@c ‘ & ADOC Assainissement SA Volleges 450

) .
wmMma WMA SA Buttisholz 400
@ ] Toi-Net, Antonio Vico Conaux 300
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La sua posizione da Condecta SA

Il 1° febbraio 2024 ha iniziato a lavorare come specialista in marketing / specialista in vendite presso Condecta
SA nel settore sistemi sanitari, reparto toilette mobili (MobiToil), e risponde direttamente al responsabile del
marketing Sam Schmid.

Il futuro

Da un’analisi interna delle opportunita di sviluppo dei vari prodotti Condecta & emerso che nel settore toilette
mobili ¢’ ancora del potenziale inutilizzato. Da un lato perché questo ¢ il secondo settore in ordine di tempo
di Condecta e che & quindi molto ben introdotto. Dall'altro perché la megatendenza sostenibilita ha portato a
una serie di innovazioni dei prodotti con cui rivolgersi a nuovi gruppi di clienti e realizzare aumenti del fatturato.

Una di queste innovazioni riguarda le toilette mobili sostenibili. Si
tratta di toilette sviluppate appositamente per una gestione dei rifiuti
efficiente e rispettosa dell’ambiente. A differenza delle toilette mobili
tradizionali, che spesso funzionano con sostanze chimiche e deter-
genti dannosi per 'ambiente, le toilette mobili sostenibili puntano su
tecnologie innovative per lo smaltimento dei rifiuti e sulle risorse rin-
novabili.

Alcuni modelli utilizzano processi biologici come il compostaggio
per smaltire i rifiuti e infine trasformarli in letame ricco di sostanze
nutritive. In queste toilette mobili sostenibili si utilizza anche I'ener-
gia solare.

Inoltre, grazie all'impiego di tecnologie innovative, come i sistemi per vuoto o le toilette con separazione, per
il risciacquo occorre meno acqua. Cio € particolarmente vantaggioso nelle zone dove I'accesso all’acqua pulita
¢ limitato.

La tendenza verso le toilette mobili sostenibili €
tangibile, anche se & ancora limitata a pochi set-
tori di impiego specifici. Si tratta di piccoli eventi,
alcuni campeggi, strutture pubbliche come parchi
e bagni, ma vengono anche gia utilizzate da al-
cuni committenti e privati sensibili alle problema-
tiche ambientali.

Gia da tempo Condecta si € resa conto che la
sostenibilita — e soprattutto la riduzione delle
emissioni di CO2 — sta diventando un tema sem-
pre piu importante. Per questo ha strutturato la
sua rete di distribuzione in modo che sia possibile
raggiungere i grandi clienti e gli eventi con tragitti il piu possibile brevi di 70 chilometri al massimo.

Nella tendenza verso le toilette mobili sostenibili Condecta vede un'’ulteriore opportunita per posizionarsi me-
glio e piu chiaramente sul mercato nonché per recuperare quote rispetto al leader di mercato TOI TOI.

Questa ipotesi € supportata dall’azienda emergente e ancora relativamente giovane Kompotoi, che sta atti-
rando sempre piu attenzione con le sue toilette a compostaggio (allegato 2).

© by Commissione d’'esame MFL/VFL 2024
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Informazioni sul prodotto toilette a compostaggio

Una toilette a compostaggio & una toilette mobile sostenibile progettata per compostare le deiezioni umane in
modo naturale. Questa toilette funziona senza l'uso di acqua o detergenti chimici, utilizzando al loro posto
processi biologici per smaltire i rifiuti e trasformarli in compost.

Il funzionamento di una toilette a compostaggio € relativamente semplice. Di norma tale toilette consiste in
una tazza appositamente progettata, un contenitore di raccolta per i rifiuti e un sistema di compostaggio o
stoccaggio. Durante I'uso, le deiezioni solide vanno a finire nel contenitore di raccolta, che spesso & coperto
da una lettiera di trucioli di segatura o fibra di cocco per ridurre gli odori e favorire il compostaggio. In una
toilette a compostaggio i processi biologici contribuiscono alla degradazione dei rifiuti organici; nello stesso
tempo, il contenuto di umidita, il contenuto di ossigeno e la temperatura sono regolati per garantire condizioni
ottimali per il compostaggio. Grazie alla degradazione naturale, poco a poco le deiezioni si trasformano in
compost ricco di sostanze nutritive.

| vantaggi di una toilette a compostaggio risiedono nella sua ecocompatibilita e nella sua sostenibilita. Riduce
drasticamente il consumo di acqua in quanto non richiede risciacquo e minimizza I'uso di detergenti chimici.
Contribuisce inoltre alla riduzione dei rifiuti, in quanto questi ultimi possono essere trasformati in prezioso
compost da utilizzare come fertilizzante per le piante.

Tuttavia, alle toilette a compostaggio sono associate alcune considerazioni e potenziali svantaggi. Ad esem-
pio, il loro utilizzo richiede un certo senso di responsabilita e il rispetto di alcune regole per garantire un com-
postaggio e un utilizzo del compost ricavato corretti.

Autorizzazioni speciali per grandi quantita

Il concorrente ancora relativamente giovane Kompotoi noleggia toilette a compostaggio sostenibili (allegato
2). Deve per esempio ottenere ogni volta un’autorizzazione speciale per il suo compost. Queste toilette non
possono ancora essere acquistate dai privati. Ci si sta impegnando affinché in futuro il compost ottenuto venga
inserito nell’elenco positivo dei concimi autorizzati.

© by Commissione d’'esame MFL/VFL 2024
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Il settore dei cantieri

Nel settore dei cantieri, il gruppo di clienti & di solito molto sensibile ai prezzi, i servizi aggiuntivi come la
disinfezione delle superfici sono spesso considerati secondari. Una cabina WC il piu delle volte & un male
necessario. Secondo l'ordinanza sul lavoro, sul luogo di lavoro deve essere presente una toilette ogni 10
persone. A volte Condecta SA fornisce al cantiere del materiale, ad es. un container, 'impianto di depurazione,
la gru. Il WC pero viene spesso fornito da altri fornitori.

In estate, nel settore WC per cantieri Condecta SA ha un tasso di utilizzo di oltre '80%, mentre in inverno il
tasso di utilizzo & di circa il 60%. L’inizio della stagione dei cantieri € intorno a Pasqua e di solito dura fino a
Natale.

Il settore degli eventi

Solitamente gli eventi piu grandi sono assegnati a TOlI TOI SA o a MobiToil. Con il suo marchio MobiToil,
Condecta SA trae chiari vantaggi dal cross-selling. Puo offrire tutto da un unico fornitore: piastre di pavimen-
tazione, recinzioni, cabine per biglietti, container bar, container per uffici e dormitori, inventario compreso.
Purtroppo, questo vantaggio viene sfruttato troppo poco, quindi il potenziale & grande. Il settore degli eventi in
genere ¢ difficile da pianificare, poiché molti eventi di piccole e medie dimensioni fanno il loro ordine circa una
settimana prima dell'inizio dell’evento. |l tasso di utilizzo € di circa il 30%, tranne nei fine settimana di punta,
dove viene noleggiato il 90% del materiale. Cio accade al massimo tre volte 'anno (vedi grafico seguente).
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Tendenza settore degli eventi in Svizzera

Il settore svizzero degli eventi sta cambiando. Cid si vede tra l'altro dal fatto che sempre piu organizzatori
puntano su progetti sostenibili per ridurre I'impatto ambientale dei loro eventi. Allo stesso tempo cresce la
domanda di eventi straordinari e ricchi di esperienze.

Questi sviluppi si rispecchiano anche nelle cifre dell’Associazione svizzera per la gestione degli eventi (SVVM).
Negli ultimi due anni il numero di iscritti &€ cresciuto di oltre il 10%. Anche il numero di certificati rilasciati per
eventi sostenibili & aumentato in modo significativo in questo periodo.

Per gli organizzatori cio significa che devono confrontarsi sempre di piu con il tema della sostenibilita. Devono
pensare a come organizzare i loro eventi in modo da ridurre al minimo il loro impatto ambientale. Allo stesso
tempo devono soddisfare le aspettative dei visitatori e offrire loro un’esperienza indimenticabile.

In Svizzera ci sono numerosi eventi che si svolgono ogni anno e che sono in costante evoluzione. A seguire
sono riportate alcune delle attuali tendenze dei festival in Svizzera:

Sostenibilita: Una tendenza importante nel settore dei festival & I'enfasi sulla protezione ambientale e la so-
stenibilita. | festival puntano sempre piu su misure ecologiche come il riciclaggio, la raccolta differenziata dei
rifiuti, I'utilizzo delle energie rinnovabili e le opzioni di mobilita sostenibile.

Gastronomia regionale: i festival in Svizzera puntano sempre piu su piatti e prodotti regionali. | visitatori
possono gustare prelibatezze locali come formaggio, cioccolato e birre artigianali. Sono anche sempre di piu
i festival che offrono opzioni vegetariane e vegane.

Diversita culturale: i festival svizzeri si distinguono per una grande varieta di generi musicali. Ci sono festival
di musica pop, rock, hip-hop, elettronica, indie, jazz e classica. Inoltre, molti festival offrono anche spettacoli
teatrali e di danza o mostre.

Tecnologia e interattivita: nell’era della digitalizzazione, molti festival si affidano alla tecnologia per migliorare
I'esperienza dei visitatori, ad esempio con installazioni interattive, esperienze di realta virtuale o tecniche di
iluminazione e audio creative.

Esperienza outdoor: grazie ai panorami mozzafiato della Svizzera, molti festival si svolgono in splendide
location all’aperto. Dai festival alpini tra i monti fino alle manifestazioni in riva a laghi, la cornice naturale offre
ai visitatori un’esperienza straordinaria

Con offerte per le famiglie: molti festival hanno capito che anche le famiglie desiderano vivere esperienze
indimenticabili quando partecipano a un festival. Per questo motivo offrono attivita e intrattenimento rivolti
specificamente ai bambini, aree giochi sicure e alloggi adatti alle famiglie.

Collaborazioni: i festival collaborano sempre di piu con artisti, ristoratori, designer e organizzatori locali. Cio
crea una comunita forte e offre ai visitatori un’esperienza unica che rispecchia la cultura e I'identita locali.

Queste tendenze dimostrano come i festival in Svizzera sono sempre innovativi e creativi con I'obiettivo di
offrire ai visitatori un’esperienza speciale che vada oltre la semplice esperienza musicale e abbracci anche
tematiche come la sostenibilita e la diversita culturale.

© by Commissione d’'esame MFL/VFL 2024
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Compito 1

Situazione iniziale

Con le sue toilette mobili MobiToil, Condecta SA € presente nei settori dell’edilizia e degli eventi. Nel settore
edile Condecta ricopre una posizione forte in quanto, oltre alla sua linea MobiToli, pud offrire un assortimento
di prodotti completo. Nel settore degli eventi c’€ ancora molto potenziale non sfruttato. Qui I'obiettivo consiste
nell’erodere la posizione di leadership di mercato di TOI TOI acquisendo quote di mercato. Alla luce di questo
obiettivo, la direzione sta considerando d’inserire nell’assortimento una nuova linea orientata alla sostenibilita
ispirata a quella del concorrente Kompotoi. Dato che le toilette a compostaggio sostenibili sono approdate sul
mercato solo in tempi relativamente recenti, i dati a disposizione sono ancora scarsi. Per questo motivo la
direzione la incarica di condurre una ricerca di mercato che permetta di valutare meglio il potenziale delle
toilette mobili sostenibili nel settore degli eventi.

Incarico
1.1 Analizzi le informazioni e gli allegati a disposizione. Al fine di verificare I'idea di una nuova linea di
prodotti sostenibili (toilette a compostaggio) crei un piano per una ricerca di mercato primaria.

1.2 Oltre al piano per la ricerca di mercato summenzionata, crei un catalogo di domande da cui sia
possibile appurare quanto & grande il potenziale nel settore degli eventi per una nuova offerta di
toilette mobili sostenibili (toilette a compostaggio).

Allegati

Allegato 1: Assortimento MobiToil per il settore degli eventi
Allegato 2: Kompotoi SA e il suo assortimento

Allegato 3: Tendenza sostenibilita a livello internazionale
Allegato 5: Costi

Punti
Massimo 24 punti

Valutazione

La sua soluzione verra valutata in base ai seguenti criteri di valutazione:

Metodologia: le informazioni/gli allegati vengono analizzati in modo metodologicamente corretto.
Rilevanza: gli aspetti rilevanti sono presi in considerazione.

Completezza: il progetto di ricerca di mercato & completo.

Concetto: € stato sviluppato un progetto mirato.

Comprensibilita: le tematiche sono comprensibili.

Presentazione: il catalogo di domande ¢ stato preparato in modo comprensibile ed & presentato in
modo gradevole.

Attuazione: il catalogo di domande & plausibile.

8. Interconnessione: nella soluzione & riconoscibile il pensiero interconnesso.

U e

N
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Compito 2

Situazione iniziale

La ricerca primaria ha dimostrato che il bisogno & presente. Ora la direzione vuole offrire un assortimento di
toilette mobili sostenibili. Per assicurarsi che il prezzo di noleggio delle toilette mobili sostenibili venga accettato
dal mercato, la direzione la incarica di calcolare i prezzi di noleggio delle toilette mobili classiche rispetto a
quelle sostenibili sul’esempio degli eventi in base alle informazioni a sua disposizione. La direzione si aspetta
da lei una proposta relativa al’ammontare di un margine di contribuzione.

Incarico
2.1 In base alle informazioni a sua disposizione, calcoli il prezzo di noleggio per toilette per I'evento
preso a titolo di esempio «Pilatus on the Rocks 2024 » sia per le toilette classiche, sia per le toilette
mobili sostenibili. Fissi un margine di contribuzione e motivi la sua soluzione in modo comprensibile.
Le toilette saranno consegnate in un raggio fino a 70 chilometri.

Allegati
Allegato 5: Costi
Allegato 6: «Pilatus on the Rocks 2024 »

Punti
Massimo 12 punti

Valutazione

La sua soluzione verra valutata in base ai seguenti criteri di valutazione:

1. Comprensibilita: la motivazione per il margine di contribuzione &€ comprensibile.

2. Attuazione: il margine di contribuzione é realistico.

3. Rilevanza: gli aspetti rilevanti dal punto di vista del contenuto sono presi in considerazione.
4. Concetto: il calcolo del prezzo di noleggio & tecnicamente corretto.

© by Commissione d’'esame MFL/VFL 2024
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Compito 3

Situazione iniziale

In base alle risultanze dell'indagine, lei e il suo superiore siete persuasi del possibile successo delle toilette
sostenibili. Ora occorre convincere i potenziali clienti dei vantaggi di questi prodotti. Tenga in considerazione
l'intero marketing mix.

Incarico
3.1 Rediga un argomentario destinato all’organizzatore dell’evento che illustri i vantaggi e gli svantaggi
delle due offerte (toilette standard e toilette a compostaggio).

Punti
Massimo 9 punti

Valutazione

La sua soluzione verra valutata in base ai seguenti criteri di valutazione:
1. Rilevanza: i vantaggi e gli svantaggi sono rilevanti

2. Consulenza: gli argomenti sono convincenti.

3. Interconnessione: & riconoscibile il pensiero interconnesso.

© by Commissione d’'esame MFL/VFL 2024
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Compito 4

Situazione iniziale

La direzione ha deciso d’inserire definitivamente nell’assortimento la linea con le toilette mobili sostenibili. Le
cabine delle toilette sono progettate in un verde brillante e vivace. Hanno un aspetto attraente e sono facil-
mente riconoscibili anche da lontano. E gia stato possibile acquisire il primo festival. Il piccolo festival «Pilatus
on the Rocks 2024 » si svolge dal 23 al 24 agosto 2024 sul Pilatus, la montagna locale di Lucerna. Desidera
sfruttare al massimo le esperienze positive degli utilizzatori con le toilette mobili sostenibili durante questo
festival per acquisire altri festival.

Incarico
4.1 Elabori 5 misure/azioni orientate alla vendita che pud attuare durante il festival «Pilatus on the Rocks
2024» e che l'aiutino ad acquisire altri festival. L’obiettivo consiste nel trasformare gli utilizzatori delle
toilette in «influencer» e quindi idealmente farne dei potenziali clienti. Descriva in modo dettagliato
le misure previste.

Allegati
Allegato 6: «Pilatus on the Rocks 2024 »

Punti
Massimo 12 punti

Valutazione

La sua soluzione verra valutata in base ai seguenti criteri di valutazione:

1. Realizzabilita: le misure sono realizzabili (costi, organizzazione, tempo).
2. Completezza: la soluzione del compito & completa.

3. Concetto: le misure sono efficaci e orientate alla vendita.

4. Attuazione: le misure sono armonizzate dal punto di vista del contenuto.
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Compito 5

Situazione iniziale

In una prima fase le toilette a compostaggio sostenibili saranno offerte tramite le sedi esistenti. In futuro, per
questo prodotto particolare la direzione vuole aprire una sede modello specifica (sede flagship per la sosteni-
bilita), gestita completamente in modo sostenibile e quindi con un interesse costante.

Allegati

Allegato 2: Kompotoi SA e il suo assortimento

Allegato 3: Tendenza sostenibilita a livello internazionale
Allegato 4: Panoramica degli eventi in Svizzera

Incarico
5.1 Sviluppi per la direzione un progetto di ubicazione per queste toilette a compostaggio sostenibili.
Presti attenzione alla coerenza, alla sostenibilita e all’economicita e motivi le sue proposte in modo
comprensibile.

Punti
Massimo 12 punti

Valutazione

La sua soluzione verra valutata in base ai seguenti criteri di valutazione:

1. Interconnessione: 'attrattiva di altre sedi viene valutata in modo tecnicamente corretto e plausibile.
2. Attuazione: gli aspetti economici e legati alla sostenibilita sono chiari.

3. Concetto: il piano € orientato agli obiettivi.

4. Comprensibilita: la proposta di soluzione e le motivazioni sono comprensibili.
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Allegato 1 — Assortimento MobiToil per il settore degli eventi

Lunghezza/larghezza
Altezza

Peso

Serbatoio acque grigie
Trasporto
Equipaggiamento

Optional
Ambito di utilizzo

MobiToil Basic Event Armal

1,05 m/1,05 m

2,33 m

76 kg

2101

Adatto per transpallet

Orinatoio integrato, toilette con copri
WC, grande dispenser per carta
chiuso, gel disinfettante mani, blocco
porta e indicatore di occupato
Serratura, riscaldamento, luce
Eventi, servizio pubblico, architettura,
settore privato

Lunghezza/larghezza
Altezza

Peso

Serbatoio acque grigie
Serbatoio acque chiare
Trasporto
Equipaggiamento

Ambito di utilizzo

MobiToil Comfort Event

1,70 m/1,20 m

2,27 m

80 kg

2151

1101

Adatto per transpallet

Orinatoio integrato, toilette con copri
WC, dispenser carta SmartOne, lava-
mani con sapone secco, blocco porta
e indicatore di occupato

Optional Serratura, riscaldamento,
luce

Eventi, servizio pubblico, settore pri-
vato

MobiToil Deluxe

Lunghezzal/larghezza
Altezza

Peso

Serbatoio acque grigie
Serbatoio acque chiare
Trasporto
Equipaggiamento

Ambito di utilizzo

1,10 m/1,20 m

2,27 m

80 kg

3301

98 |

Adatto per transpallet

Dispositivo di scarico con acqua pulita,
tazza in acciaio inox con copri WC, la-
vamani con sapone secco, blocco
porta e indicatore di occupato, luce so-
lare, cestino dei rifiuti

Eventi, servizio pubblico, settore pri-
vato

© by Commissione d’esame MFL/VFL 2024




Esame professionale per

specialista in marketing e specialista in vendite

Studio guidato di un caso, marketing e vendite

Pagina 16 di 30

Toilette MobiToil per disabili

Lunghezzal/larghezza
Altezza

Peso

Serbatoio acque grigie
Trasporto

Equipaggiamento

Optional
Ambito di utilizzo

2m/2m

2,30 m

150 kg

2501

viene consegnata su rimorchio, quat-
tro impugnature di trasporto

Toilette con copri WC, grande dispen-
ser per carta chiuso, gel disinfettante
mani, blocco porta con indicatore di
occupato, maniglione di sicurezza, ac-
cessibile con sedia a rotelle

Serratura, riscaldamento, luce

Eventi, settore edile, servizio pubblico,
architettura, settore privato

MobiToil Mini

Lunghezza/larghezza
Altezza

Peso

Serbatoio acque grigie
Trasporto
Equipaggiamento

Optional
Ambito di utilizzo

0,8 m/1m

1,99 m

70 kg

701

2 rulli e maniglia

Toilette con copri WC, grande dispen-
ser per carta chiuso,

gel disinfettante mani, blocco porta
con indicatore di occupato

Serratura, luce

Settore edile, architettura, settore pri-
vato

Orinatoio MobiToil

Lunghezzal/larghezza
Altezza

Peso

Serbatoio acque grigie
Trasporto

Equipaggiamento

Ambito di utilizzo

2m/2m

2,3m

150 kg

2x 3001

4 impugnature di trasporto, viene con-
segnato su rimorchio

2 orinatoi in serie, protezione privacy,
gel disinfettante mani, rivestimento pa-
vimento antiscivolo, luce solare
Imprese industriali, eventi, settore
edile, servizio pubblico, architettura,
settore privato
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Orinatoio MobiToil

Lunghezzal/larghezza
Altezza

Peso

Serbatoio acque grigie
Trasporto

Equipaggiamento

Optional
Ambito di utilizzo

1,15 m/1,15 m

2m

85 kg

450 |

Adatto per transpallet, pud essere do-
tato di gancio per gru

4 orinatoi, rivestimento pavimento anti-
scivolo, speciali sifoni

Collegabile alla rete fognaria

Imprese industriali, eventi, settore
edile, servizio pubblico, architettura,
settore privato

Orinatoi in serie MobiToil

Lunghezzal/larghezza
Altezza

Peso

Scarico

Equipaggiamento

Ambito di utilizzo

2,28 m/2 m

0,7 m

45 kg

Necessario collegamento alla rete fo-
gnaria

8 orinatoi, protezione privacy, 2 pan-
nelli laterali, telone grigio

Imprese industriali, eventi, servizio
pubblico, settore privato

Orinatoi in serie in acciaio cromato

Lunghezza
Scarico

Equipaggiamento

Ambito di utilizzo

2,40 m

Si pud collegare a un serbatoio delle
acque grigie o direttamente alla rete fo-
gnaria

Acciaio cromato

Puo essere fissato a recinzioni mobili
Eventi

Orinatoi in serie in materiale plastico

Lunghezza
Scarico

Equipaggiamento

Ambito di utilizzo

2m

Si pud collegare a un serbatoio delle
acque grigie o direttamente alla rete fo-
gnaria

Materiale plastico

Non adatta per il fissaggio a recinzioni
mobili

Eventi

© by Commissione d’esame MFL/VFL 2024




Esame professionale per

specialista in marketing e specialista in vendite Studio guidato di un caso, marketing e vendite Pagina 18 di 30

Allegato 2 — Kompotoi SA e il suo assortimento

L’azienda Kompotoi SA

Kompotoi SA & specializzata in toilette a compostaggio mobili sostenibili. Anche se & un’azienda ancora gio-
vane, attualmente sta rimescolando il mercato delle toilette mobili rispettose del’ambiente. Kompotoi SA &
stata fondata nel 2016 dopo l'idea nata nel 2008 e i primi prototipi realizzati nel 2013. Nel 2022 sono state
fabbricate 400 Kompotoi Classic e 30 Kompotoi senza barriere.

Le toilette mobili di Kompotoi non sono solo esteticamente gradevoli, ma sono anche ecologiche e assoluta-
mente prive di odori. Kompotoi trasforma lo «human output» in fertilizzante naturale e in questo modo chiude

un importante ciclo naturale.

Kompotoi noleggia accoglienti toilette in legno, che sono molto pit gradevoli dei tradizionali bagni chimici o in
materiale plastico. Le toilette Kompotoi sono realizzate a mano in Svizzera con grande attenzione ai dettagli.

-~ 7
Y v W

ES)
Realizzate a mano Chiude un ciclo natu- Senza sostanze Assolutamente Fanno risparmiare
in Svizzera rale chimiche prive di odori preziosa acqua po-
tabile

La gamma di Kompotoi consiste in due toilette mobili, un lavamani e un orinatoio (allegato 2).
Una toilette Kompotoi pud essere utilizzata fino a 500 volte prima che occorra svuotarla. A differenza dei
tradizionali WC chimici, con Kompotoi parte della manutenzione ordinaria pud essere effettuata autonoma-

mente, con un ulteriore risparmio di costi e risorse.

Kompotoi SA offre i servizi seguenti:

1. Manutenzione ordi- Quotidiana, settimanale, quindicinale, o soltanto mensile: Kompotoi offre un in-
naria a intervalli re- tervallo di manutenzione ordinaria in base alle esigenze del cliente:
golari e pulizia della toilette

e svuotamento dei contenitori
e riempimento con trucioli e sostituzione carta igienica
e manutenzione
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2. Manutenzione gior-
naliera

Kompotoi offre una manutenzione giornaliera su misura per gli eventi.

Il personale & direttamente sul luogo dove si svolge I'evento con il numero di
addetti e per il periodo richiesti. Provvede a

e pulire le toilette,

e svuotare tutti i contenitori,

e riempire con trucioli e sostituire la carta igienica e

e occuparsi della manutenzione.
Questa opzione di manutenzione ordinaria offre la possibilita di concentrarsi
completamente sull’evento sapendo che tutte le toilette sono sempre pulite, gra-
devoli e pronte per l'uso.

3. Manutenzione a
chiamata

Non & stato possibile stimare con precisione I'utilizzo e non & stato definito un
piano di manutenzione fisso? Kompotoi interviene a chiamata.

La manutenzione a chiamata puo essere richiesta comodamente per telefono,
inviando una breve e-mail o tramite il modulo di contatto sul sito Internet.
Al piu tardi dopo 3 giorni lavorativi, i collaboratori di Kompotoi passano e

e puliscono le toilette,

e svuotano tutti i contenitori,

e riempiono con trucioli e sostituiscono la carta igienica e

e sioccupano della manutenzione.

4. Svuotamento a chia-
mata

In caso di manutenzione effettuata autonomamente, Kompotoi fornisce una
guida fotografica, contenitori di ricambio, lettiera di ricambio e carta igienica. La
pulizia e la manutenzione della toilette e la sostituzione dei contenitori sono re-
sponsabilita del noleggiatore.

| contenitori pieni possono essere stoccati temporaneamente chiusi ermetica-
mente senza che rilascino odore. Il serbatoio dell’'urina pud essere svuotato au-
tonomamente tramite una pompa manuale e un collegamento alla rete fognaria.
Se non ¢ presente una rete fognaria, I'urina pud essere pompata in un serbatoio
fornito e stoccata temporaneamente.

Come definito o «A chiamata», Kompotoi passa, raccoglie i contenitori pieni e
contestualmente mette a disposizione contenitori puliti 0 vuoti.

Chi vuole risparmiare ha anche la possibilita di riportare autonomamente i con-
tenitori vuoti alla piu vicina sede di Kompotoi.

5. Compostaggio auto-
nomo

Associazioni o privati hanno I'opzione facoltativa di effettuare autonomamente il
compostaggio o di utilizzare una soluzione di compostaggio individuale nelle vi-
cinanze. Per il compostaggio a scopi commerciali o in caso di superamento della
quantita massima é richiesta un’autorizzazione.

In caso di compostaggio autonomo, per la propria protezione e per quella degli
altri 'associazione o il privato devono agire nel rispetto delle norme e delle leggi
vigenti nonché delle disposizioni in materia di protezione dell’acqua e del suolo.
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Kompotoi Original
La toilette a compostaggio Kompotoi originale dagli interni rustici e accoglienti con orinatoio integrato € la
soluzione ideale per eventi di ogni genere. La sua capacita di 230 | corrisponde a circa 500 utilizzi

120 x 140 x 240 cm 230 | 190 kg

Materiale:
e Pareti esterne in robusto abete rosso incollato a 3 strati
e Tetto in policarbonato opalescente
¢ Pavimento e seduta verniciati per facilitare la pulizia
Equipaggiamento:
e Orinatoio integrato in acciaio inox
llluminazione solare
Dispenser carta igienica
Cestino dei rifiuti
Dispenser con disinfettante mani
Seduta toilette in bambu
Dispenser lettiera (25 1)
Gancio appendiabiti
Chiavistello con indicatore rosso/verde e apertura di emer-
genza dall’esterno
Istruzioni per 'uso
Gancio esterno per trasporto con gru
Montata su pallet per una facile movimentazione
Scheda dimensionale

e o o o o o o o

e o o o
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Kompotoi senza barriere architettoniche
La toilette Kompotoi classica in versione senza barriere architettoniche & conforme alla norma SIA 500 e di-
spone inoltre di un fasciatoio. La rampa puo essere orientata a scelta in avanti o lateralmente.

193 x 180 x 230 cm 2001 340 kg

Materiale:
e Pareti esterne in robusto abete rosso incollato a 3 strati
e Tetto in policarbonato opalescente
e Pavimento e seduta verniciati per facilitare la pulizia
Equipaggiamento:
¢ Rampa montabile davanti o lateralmente
Orinatoio integrato in acciaio inox
Dispenser carta igienica
Contenitore lettiera
Seduta toilette in bambu
Fasciatoio
llluminazione solare
Dispenser con disinfettante mani
Lavamani con serbatoio acqua
Specchio
Cestino dei rifiuti
Gancio appendiabiti
Chiavistello con indicatore rosso/verde e apertura di emer-
genza dall’'esterno
Istruzioni per 'uso
Gancio esterno per trasporto con gru
Montata su pallet per una facile movimentazione
Conforme alla norma SIA 500
Scheda dimensionale
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Lavamani Kompotoi
Con il lavamani & possibile lavarsi le mani in modo sostenibile e senza collegamento alla rete idrica! Nel

lavamani sono presenti un serbatoio di acqua pulita e un serbatoio delle acque grigie. | serbatoi vanno riempiti
o svuotati dopo 60 utilizzi circa.

80 x 60 x 192 cm 55 kg

Materiale:

. Pareti esterne in robusto abete rosso incollato a 3 strati
. Tetto in policarbonato opalescente
Equipaggiamento:

Pompa a pedale

Serbatoio acqua pulita e serbatoio acque grigie
Dispenser con gel disinfettante mani

Dispenser di asciugamani di carta

Cestino dei rifiuti

Gancio esterno per trasporto con gru

Montato su pallet per una facile movimentazione
llluminazione solare

Protezione dalla pioggia

Scheda dimensionale
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Orinatoio Kompotoi
L’originale orinatoio Kompotoi in legno dal caratteristico aspetto accogliente per i bisogni che si possono sod-
disfare in piedi. La porta protegge piacevolmente la privacy. La capacita di 260 | corrisponde a circa 500 utilizzi.

120 x 140 x 240 cm 260 | 150 kg

Materiale:
e Pareti esterne in robusto abete rosso incollato a 3 strati
e Tetto in policarbonato opalescente
¢ Pavimento e seduta verniciati per facilitare la pulizia
Equipaggiamento:
e Vasca per orinatoio in acciaio inox per 2 persone
llluminazione solare
Dispenser con disinfettante mani
Gancio esterno per trasporto con gru
Sportello nella parete posteriore per una facile rimozione dei
liquidi
Montato su pallet per una facile movimentazione
e Scheda dimensionale
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Allegato 3 — Tendenza sostenibilita a livello internazionale

Negli ultimi anni, spinta da una crescita della consapevolezza in relazione alle problematiche ambientali e della
responsabilita sociale nonché dalla necessita di pratiche economiche sostenibili, la tendenza globale della
sostenibilita ha subito una notevole trasformazione. La presente relazione analizza diversi aspetti di questa
tendenza, dalle iniziative globali ai comportamenti di consumo individuali.

1. Consapevolezza ambientale ed educazione

L’aumento della consapevolezza ambientale ha portato a un maggiore interesse per le questioni legate all’am-
biente. L’istruzione svolge un ruolo chiave in quanto le persone si informano sempre piu su questioni come il
cambiamento climatico, I'inquinamento ambientale e I'impatto sulla biodiversita. | programmi e le campagne
di informazione contribuiscono ad aumentare la consapevolezza e a promuovere una mentalita orientata alla
sostenibilita.

2. Responsabilita aziendale e tecnologie verdi

Le aziende in tutto il mondo stanno riconoscendo sempre di piu I'importanza di pratiche commerciali sostenibili.
L’attenzione é rivolta all'integrazione nei modelli commerciali di tecnologie verdi, energie rinnovabili e soluzioni
energicamente efficienti. Questo cambiamento di paradigma non & solo una reazione alle aspettative dei con-
sumatori, ma anche una scelta strategica per ridurre al minimo I'impatto ambientale e nello stesso tempo
ottenere vantaggi economici a lungo termine.
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3. Iniziative politiche e collaborazione internazionale

| governi di tutto il mondo stanno puntando sempre piu su politiche sostenibili, sia introducendo leggi a tutela
dell’ambiente, promuovendo le energie rinnovabili o sottoscrivendo accordi ambientali internazionali. La coo-
perazione a livello globale & considerata fondamentale per affrontare i problemi ambientali che travalicano i
confini dei singoli Stati.

4. Comportamento di consumo e tendenze di mercato

| consumatori fanno pressione sulle aziende affinché queste ultime offrano prodotti e servizi sostenibili. Cid ha
portato a un cambiamento nel comportamento di consumo, dove ora le persone prestano maggiore attenzione
allimpatto ambientale e a pratiche di produzione etiche. | mercati si adattano proponendo opzioni sostenibili
e fornendo informazioni trasparenti ai consumatori.

e

5. Responsabilita sociale e pratiche etiche

Il concetto di responsabilita sociale & andato oltre il tema dell’ambiente per abbracciare le pratiche commerciali
etiche. Alle aziende si richiede sempre piu di garantire condizioni di lavoro eque, catene di fornitura etiche e
giustizia sociale. L'integrazione di questi valori nei modelli commerciali & considerata una componente impor-
tante dello sviluppo sostenibile.

maEms
| =ummm
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6. Iniziative ambientali e coinvolgimento di organizzazioni non governative

Le organizzazioni non governative e i gruppi ambientalisti svolgono un ruolo fondamentale nel monitoraggio e
nella promozione di pratiche sostenibili. La loro partecipazione va dall’educazione ambientale fino ad attivita
di lobbying a favore dell’ambiente in ambito politico ed economico.

7. Economia circolare ed efficienza delle risorse

Il passaggio da un’economia lineare a un’economia circolare & un elemento centrale degli sforzi sul fronte
della sostenibilita. Promuovere il riciclaggio, il riuso e la riparazione mira a preservare le risorse, ridurre al
minimo i rifiuti e a garantire una gestione sostenibile dei materiali.

Conclusione:

la tendenza globale verso la sostenibilita riflette la crescita della consapevolezza dell’'urgenza di promuovere
pratiche sostenibili e implementare soluzioni rispettose dell’ambiente. Questo cambiamento di paradigma coin-
volge diversi settori della societa, dall’azione individuale alla cooperazione internazionale, e rappresenta un
passo importante verso un futuro piu sostenibile.
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Eventi in Svizzera

Allegato 4 — Panoramica degli eventi in Svizzera
Eventi presso i quali Condecta é presente
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Allegato 5 — Costi

| costi di una toilette mobile per un evento sono completamente diversi rispetto a quelli per una toilette dello
stesso tipo nel settore dei cantieri. A causa dell'utilizzo per un periodo breve (solitamente da 2 a 3 giorni), per
gli eventi il calcolo & il seguente:

c Costi toilette Costi toilette a com-
osa
standard in CHF postaggio in CHF

Importo forfettario di base locazione per toilette 80.00 110.00
Consegna e ritiro per chilometro (sul territorio svizzero) 1.20 1.20
Smaltimento contenuto per toilette 22.00 15.00
Altro materiale di consumo (carta igienica, acqua, detergente ecc.

) 15.00 10.00
per toilette)
Assistenza sul posto all'ora 150.00 150.00
Assistenza autonoma da parte dell’'organizzatore (consegna di con-
tenitori di ricambio, cambio lettiera, carta igienica fornita da Con- Non possibile 5.00
decta per toilette)
Istruzioni all'organizzatore affinché effettui autonomamente I'assi-
stenza (compresa consegna manuale fotografico), forfait per Non necessarie 50.00
evento.

A partire da un certo numero di toilette noleggiate Condecta concede riduzioni sul prezzo di noleggio.
Le percentuali di sconto sono le seguenti:

da 10 toilette: 2%

da 20 toilette: 3%

da 50 toilette: 5%

Per il rispetto delle norme igieniche e per offrire ai visitatori un’esperienza gradevole, nelle toilette mobili, siano
esse standard o a compostaggio, I'assistenza viene effettuata quattro volte al giorno.

In linea di massima, per gli eventi valgono le regole seguenti: viene calcolata una toilette mobile ogni 100
visitatori. Per I'assistenza delle toilette standard da parte di una persona occorrono in media 8 minuti. Per
I'assistenza delle toilette a compostaggio da parte di una persona occorrono in media 5 minuti. Nei costi di
assistenza sul posto di CHF 150.00 sono calcolati i costi salariali di 4 collaboratori di Condecta SA.
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Allegato 6 — «Pilatus on the Rocks 2024»

La prima edizione del festival «Pilatus on the Rocks» si & svolta nell’estate di 5 anni fa con i MANDO DIAO
come attrazione principale. La seconda edizione, svoltasi nell’agosto del 2019 e che ha visto protagonista il
gruppo heavy metal GOTTHARD, ¢ stata un grande successo. Il festival del 2023 ha entusiasmato con le
esibizioni di artisti del calibro di BLIGG, LOLA MARSH e HENRIK BELDEN il sabato. Il venerdi artisti interna-
zionali come TINLICKER e BOOKA SHADE hanno infammato il pubblico del Pilatus, mentre a riscaldarlo ci
hanno pensato GIRL da Berna e KHAINZ da Lucerna.

I1 23 e il 24 agosto 2024, il «Pilatus on the Rocks», probabilmente il festival open air piu alto d’'Europa, tornera.
La quarta edizione ¢ alle porte e attende i visitatori con una forte presenza di artisti svizzeri, quest’anno addi-
rittura con un avvincente programma per bambini e loro accompagnatori.

Venerdi 23 agosto 2024:

Whizkid — Il DJ zurighese con la sua bella barba folta appartiene alla generazione piu giovane. Ha tuttavia gia
ottenuto un discreto successo con la sua serie per feste Bazinga nel Kaufleuten di Zurigo e diversi shows alla
Street Parade.

Don Nova - Le sue prime importanti performance in ambito trance risalgono al 1996. Oggi, non solo pud
annoverarsi tra gli «house junkies» al fianco di altri famosi DJ, ma & DJ resident da «Fuck the DJ», «Stindstoff»
e «Dirty Pleasure».

DJ Jumpstreet — Il Goa DJ da Emmenbrucke (LU) & conosciuto perfino in Messico. Con la sua psychedelic
trance entusiasma i fan della musica elettronica.

Star-DJ Tanja la Croix — Con il suo stile inconfondibile, la sua personalita frizzante e il suo atteggiamento
sicuro di sé innalza il livello di fascino di ogni evento.
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Sabato, 24 agosto 2024, dalle ore 13.00 alle 16.00, programma per bambini:

Andrew Bond — Chi non lo conosce? Il famosissimo musicista di Wadenswil (ZH) a oggi ha venduto piu di
700’000 supporti audio. Tra i classici dei suoi «Schwiizer Chinderlieder» si annoverano «Sunnestraal tanz
emaal», «Schternefeischter» o «Zimetschtérn hani garn»

Silberbiix — Brigitt Zuberbihler, Stefanie Hess, Benno Muheim e Maurice Berthele: questi sono i Silberbix,
le cui canzoni raccontano di avventure emozionanti e coinvolgenti. | quattro artisti lavorano anche come attori,
musicisti e performer teatrali.

Lilifee — Lilifee colora il festival «Pilatus on the Rocks». Con il suo make-up per bambini offre ai piu piccoli tra
i visitatori un variopinto programma collaterale che non manchera di fare brillare loro gli occhi.

Sabato, 24 agosto 2024, dalle ore 17.00:

Pronto — il musicista di origini ghanesi nato a Soletta conquista con trap, dancehall e reggae. Nel 2021 & stato
candidato per la prima volta agli Swiss Music Awards nella categoria «Best Breaking Act». Nel 2023 Pronto
ha ricevuto il premio speciale per la musica promosso dall’Ufficio federale della cultura.

Evelinn Trouble — lontano dal mainstream: la musicista e cantautrice svizzera di Zurigo ha sempre saputo
reinventarsi e ora si € ritrovata nel suo ultimo album «Longing Fever». L’'indie pop di Evelinn Trouble porta una
ventata di aria fresca nel panorama musicale svizzero. Nel 2018 Evelinn Trouble ha vinto il Premio svizzero
di musica dell'Ufficio federale della cultura.

Stress — il rapper svizzero di Losanna, gia insignito piu volte dello Swiss Music Award, conquista il pubblico
sia con le sue performance travolgenti, sia con i testi profondi che esprimono i suoi sentimenti e il suo equilibrio
personale. Spesso le sue canzoni contengono messaggi chiari contro ogni forma di razzismo e di estremismo
politico.

Lilly Palmer — La zurighese Lilly Palmer & annoverata tra i DJ techno di maggior successo e sabato chiudera
in bellezza il festival «Pilatus on the Rocks» 2024.

| circa 1’500 visitatori attesi nel 2024 saranno attratti dal festival non solo per I'eccellente line-up: la location
immersa nella natura, il panorama mozzafiato e il programma innovativo completamente orientato alla soste-
nibilita entusiasmeranno i visitatori anche nel 2024.

Fatti:

Data: 23 e 24 agosto 2024

Orari degli eventi: 23 agosto 2024 dalle ore 17.00 fino a mezzanotte; 24 agosto dalle ore 13.00
(programma per bambini fino alle ore 16.00) fino a mezzanotte.

Costi dei biglietti: Pass giornaliero: CHF 75.00, pass di due giorni: CHF 119.00 (viaggio non
compreso)

Acquisto dei biglietti: Prevendita da Ticketcorner ed Eventfrog, nessuna prevendita sul posto

Numero di visitatori previsto: 1’500

Food & Beverage: diverse offerte da produzione locale (Lucerna e dintorni)

Sostenibilita: stoviglie riutilizzabili, toilette a compostaggio, elettricita da energie rinnovabili,

artisti svizzeri, fornitori locali, nessuno spreco alimentare (il cibo avanzato
viene donato) ecc.
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