Berufsprufung fur Marketingfachleute

Prafungsteil 4: Geleitete Fallstudie Umsetzung

Name

Kandidatennummer

Prifungsdatum
Prufungszeit: 120 Minuten
Punktzahl: 48 Punkte

Beachten Sie bitte folgende Punkte:

1. Diese Aufgabe umfasst 18 Seiten inklusive Deckblatt. Bitte kontrollieren Sie, ob Sie die
Aufgabe vollstandig erhalten haben.

Schreiben Sie IThren Namen und Ihre Kandidatennummer auf jedes Losungsblatt.
Legen Sie die Losungsblatter und allfallige Notizblatter in das Prifungscouvert.

Es dirfen keine Losungsblatter zusammengeheftet werden.

ok w0

Im Interesse der Lesbarkeit wurde darauf verzichtet, bei Personenbezeichnungen jedes Mal
auch die weibliche Form aufzufiihren.

Wir winschen lhnen viel Erfolg!
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Fallbeschreibung

FARMHOUSE RESORT in Interlaken

Das FARMHOUSE RESORT ist ein Familien- und Erlebnis-Hotel. Es steht etwas ausserhalb des Zentrums
von Interlaken am Waldrand. Urspriinglich war das Hotel ein Gutsbetrieb mit Vieh- und Geflugel-Zucht
sowie Landwirtschaft.

Die Ferienregion Interlaken mit dem Thuner- und Brienzersee liegt im Zentrum des Berner Oberlands am
Fusse des Dreigestirns Eiger, Monch und Jungfrau. Der Talboden liegt auf 560 m . M. Die Gemeinde
Interlaken hat rund 5’750 Einwohner.

Panorama von Interlaken
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Der Betrieb wurde vor 8 Jahren von einem Investor gekauft und zu einem «Unique-Hotel» umgebaut. Ein
Hotel mit der Spezialisierungskategorie «Unique» ist einzigartig in seiner Art. Die Kategorisierung und die
Bewertung erfolgen durch den Verband hotelleriesuisse. Der Ausbaustandard entspricht einem 4-Sterne-
Hotel. Das Hotel bietet 92 Betten an. Das FARMHOUSE RESORT hat die bauerliche Vergangenheit
optisch und programmatisch aufrechterhalten. Daher auch der Name «Farmhouse», was auf Deutsch
«Bauernhaus» bedeutet. Neben dem Hotel wird als spezielle Attraktion ein kleiner, vielféltiger Gutsbetrieb
gefuhrt. Vor 5 Jahren fand die Erdffnung statt.

Die ganze Inneneinrichtung des Hotels erinnert an einen alpinen Bauernhof mit viel Stein und Holz: Stalle
als Schlafzimmer, der Heuschober als Restaurant, eine Sauna in der Blockhiitte etc. Den erwachsenen
Gasten steht ein reichhaltiges Freizeit- und Erholungsangebot zur Verfiigung: Bike-Touren, Wanderungen,
Reiten, Wellness, Schwimmen und Massagen. Die jungen Gaste dirfen bei der Farmarbeit mithelfen und
so verschiedene Aufgaben wie Pferde-, Hilhner-, Schaf- und Kaninchen-Pflege oder Obstsaft-Herstellung
kennenlernen oder bei Stallvisiten in regionalen Landwirtschaftsbetrieben dabei sein. Zudem wird ein
abwechslungsreiches Kinderbetreuungs-Programm mit Country-Golf, Reiten, Kutschenfahrten, Spielen,
Schwimmen und Klettern angeboten. Das Skigebiet sowie auch das Zentrum von Interlaken sind mit dem
Auto in rund 10 Minuten erreichbar. Das Angebot des FARMHOUSE RESORT ist in Anlehnung an den
Agrartourismus entstanden. Die Nachfrage nach agrartouristischen Angeboten ist hoch. Das Bedurfnis
nach Sinnhaftigkeit und Erlebniswelten in den Ferien wird immer grésser. Die Anzahl Buchungen hat in
diesem Bereich in den letzten Jahren in der Schweiz um 47 % zugenommen. Mehr als 4 Finftel dieser
Gaste stammen aus der Schweiz, es folgen Touristen aus Deutschland mit rund 11 % Anteil.

Zum Hotel gehdrt neben dem Friihstiickssaal auch das Restaurant «Heuschober», welches sich ganz der
regionalen Kiche verschrieben hat. Die Restaurant-Einrichtung ist in warmen Ténen gehalten, sehr
wohnlich gestaltet und mit Design-Klassikern aufgewertet. Das Essen kommt ganz ohne Schnickschnack
aus und verwoéhnt Fleischesser ebenso wie Vegetarier und Veganer. Derzeit sind Umbauarbeiten in einer
ehemaligen Scheune im Gang. Es wird ein Event-Bereich mit Saal und Biihne installiert. Der Saal soll
nach Fertigstellung Platz fur rund 110 Personen (bestuhlt) bieten. Vorerst ist ein multifunktioneller Einsatz
geplant.

Geschichte

Der Investor stammt selbst aus Interlaken und hat sein Vermdgen als Industrieller im Fahrzeugmarkt
gemacht. Der Gutsbetrieb war einst ein Vorzeige-Landwirtschafts-Unternehmen und in der Region bei
allen bekannt. Auch der Investor hat immer noch einen starken Bezug zu seiner Heimat und als vor

8 Jahren der ehemalige Bauernhof schliessen musste, einigte er sich mit den lokalen Behdrden auf die
Umnutzung als Hotel.

Markt und Mitbewerber

Interlaken ist ein international bekannter Tourismusort. Im Sommer kommen viele auslandische Géaste, um
insbesondere die umliegende Bergwelt, die Folklore, das Brauchtum und die Sehenswirdigkeiten zu
entdecken und zu geniessen. Als Sehenswirdigkeiten gelten unter anderem auch ein Kunstmuseum, ein
japanischer Garten und ein Casino. Im Sommer geht es auf den 18-Loch-Golfplatz, auf das
Fahrrad/Mountainbike, in die Luft (Delta-/Gleitschirm), zum Canyoning oder in die Berge zum Wandern
und Klettern. Hauptsaison ist im Sommer von Juni bis Oktober, die Nebensaison ist von Dezember bis
Marz, die verbleibenden Monate zéhlen zur Zwischensaison. Die Hotellerie und Gastronomie in Interlaken
ist vielzahlig und sehr ausgewogen. Die letzten Jahre konnte sich auch die Tourismusdestination
Interlaken nicht den Schwierigkeiten entziehen, die aufgrund der Starke des Schweizer Frankens
entstanden: Einerseits ist Urlaub in der Schweiz fiir viele Auslander, insbesondere aus Europa, relativ
teuer. Andererseits zieht es viele Schweizer ins benachbarte Ausland, um dort relativ glinstig Ferien zu
machen. Seit geraumer Zeit konzentriert sich Interlaken Tourismus auf die arabischen Markte (Saudi-
Arabien und Golfstaaten). Entsprechend wird Interlaken vorwiegend im Sommer und zur Zeit des
Ramadans vermehrt von arabischen Touristen besucht.
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Unterkiinfte in Interlaken

5 Sterne Superior: 1 Hotel, 422 Betten
5 Sterne: 1 Hotel, 170 Betten

4 Sterne Superior: 1 Hotel, 175 Betten
4 Sterne: 10 Hotels, 1°611 Betten

3 Sterne Superior: 1 Hotel, 44 Betten

3 Sterne: 22 Hotels, 1’887 Betten

2 Sterne Superior: 1 Hotel, 28 Betten

2 Sterne: 10 Hotels, 383 Betten

Nicht klassifiziert: 14 Hotels, 740 Betten

Differenzierung

Das Besondere am FARMHOUSE RESORT ist, dass die bauerliche Vergangenheit optisch
aufrechterhalten wurde und es Uberall eine Aura von Naturverbundenheit ausstrahlt. Dieses nicht
alltédgliche Umfeld soll vor allem auch Kinder und Jugendliche ansprechen. 4 Bauernhofe in Interlaken
bieten als giinstige Ubernachtungsmaglichkeit «Schlafen im Stroh» an. Sie sind Mitglied der
Dachorganisation «Agrotourismus Schweiz». Das FARMHOUSE RESORT ist nicht Mitglied und grenzt
sich von diesen Angeboten klar ab durch die hdhere Sterne-Klassifizierung.

Marktbearbeitung

Vor 5 Jahren wurde das FARMHOUSE RESORT mit einem grossen Fest eréffnet und seither mit
vorwiegend klassischen Werbemassnahmen beworben. Als Hauptzielgruppe stehen Familien mit Kindern
im Alter von 5 bis 16 Jahren im Vordergrund. Als Zielmarkte hat man sich vorwiegend auf die Schweiz und
die umliegenden Lander Deutschland, Frankreich und Italien konzentriert. Solange die Frankenstéarke
vorherrscht, wird Osterreich bewusst nicht bearbeitet. Die digitalen Vermarktungsmaglichkeiten werden nur
zaghaft genutzt. Selbstverstandlich besteht bereits eine enge Zusammenarbeit mit den bekannten Online-
Buchungsplattformen wie Booking.com, Hotels.com und ebookers.com. Fir die Vermarktung wird zudem
sehr eng mit Interlaken Tourismus und Schweiz Tourismus kooperiert.

Das FARMHOUSE RESORT verfugt Uber einen Online-Auftritt mit einer eigenen Website sowie den
Ublichen Social-Media-Kanélen wie Facebook, Instagram, Twitter und YouTube, auf denen man mit
Firmenkonten prasent ist. Einmal im Monat werden zur Verfligung stehende Bilder, Beitrage wie Interviews
oder Tourismusinformationen und allfallige Videos hochgeladen. Zudem agiert das FARMHOUSE
RESORT auf den géangigen Bewertungsplattformen wie TripAdvisor und HolidayCheck und betreibt
Suchmaschinenmarketing mit Google (Budget: CHF 500 pro Monat).

Herausforderungen

Nach 5 Jahren Betrieb muss festgestellt werden, dass die Auslastung im Sommer zwar zufriedenstellend
ist, im Winter jedoch mangelhaft. Die Zimmerbelegung im Hotel betragt im Sommer 65 %, laut Schweiz
Tourismus wird eine Belegung von 80 % als gut erachtet. Im Winter betrégt die Auslastung nur 35 %.
Auch das Hotel-Restaurant konnte besser laufen, zumal der Umsatz pro Platz gerade mal etwa CHF 51
betragt. Anvisiert waren mehr als CHF 70. Der Bekanntheitsgrad des erstklassigen Hotel-Restaurants
wurde in den letzten 3 Jahren auf rund 5 % gesteigert, was aber nach wie vor unbefriedigend ist.

Chancen

Der Hotel-Direktor ist in Sachen Digital-Marketing etwas unwissend. Der Verwaltungsrat hat beschlossen,
dass vermehrt Digital-Marketing zum Zuge kommen soll und die Internetprasenz erhéht werden muss.
Damit soll der Bekanntheitsgrad bei der Kernzielgruppe in der Schweiz um 10 % steigen. Zudem sollen mit
Dialog-Marketing Kaufanreize und Gastebindung geschaffen werden. Als 3. wichtiges Standbein méchte
der Verwaltungsrat die geplante Event-Scheune mit Event-Marketing etablieren.
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Ihre Rolle im Unternehmen
Sie sind neu fur das Marketing des FARMHOUSE RESORT verantwortlich. Die Stelle wurde neu
geschaffen. Der Direktor des Hotels ist Ihr Vorgesetzter und direkte Ansprechperson fiir das Marketing.
Folgende 3 Ziele stellt er fur Sie dabei in den Vordergrund:
- Den Bekanntheitsgrad steigern
- Durch lebendige Unternehmenseinblicke der Marke FARMHOUSE RESORT ein Gesicht geben
- Die Kundenzufriedenheit durch erweiterten Service steigern

Anhange

e Anhang 1: Logo des FARMHOUSE RESORT

e Anhang 2: Erlebniskarte von Interlaken Tourismus

e Anhang 3: Panoramakarte von Interlaken Tourismus

e Anhang 4: E-Mail-Newsletter des Marchenhotel Braunwald (siehe Aufgabe 2)
e Anhang 5: E-Mail-Newsletter des FARMHOUSE RESORT

e Anhang 6: Zielgruppen des FARMHOUSE RESORT (aktuell)

e Anhang 7: Nutzung der Internetangebote (NET-Metrix-Profile 2017-2)
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Aufgabe 1

Ausgangslage

Der Direktor ist sehr kostenbewusst und will genau wissen, wofiir das Marketing-Budget ausgegeben wird
und welche Rentabilitat dies mit sich bringt (ROI). Da er speziell den Online-Massnahmen relativ kritisch
gegenibersteht, will er verstehen, wie diese funktionieren und wie man sie optimal fiur das FARMHOUSE
RESORT einsetzen kann.

Auftrag

1.1 Erarbeiten Sie aufgrund der Fallbeschreibung zunachst eine SWOT-Analyse des FARMHOUSE
RESORT.

1.2 Erstellen Sie einen Intermedia-Vergleich fur die folgenden Online-Marketing-Kanéle fir das
FARMHOUSE RESORT: Social Media, Bewertungsplattformen, Google und die eigene Website.

1.3 Entwickeln Sie aufgrund der Informationen aus dem Fallkontext, der von Ihnen erarbeiteten SWOT-
Analyse sowie des Wirkungsvergleichs der Online-Marketing-Kanéle ein grobes Online-Marketing-
Konzept fir das FARMHOUSE RESORT.

Punkte
Max. 12 Punkte
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Aufgabe 2

Ausgangslage

Eine Analyse der Gastedatei des FARMHOUSE RESORT zeigt, dass seit der Er6ffnung nur 12 % der
Gaste mehrmals wiedergekommen, also sogenannte Stammgaste sind. Diese wurden damals Uber
vornehmlich klassische Werbemassnahmen gewonnen. Fir die Gastebindung wurden in der
Vergangenheit keine spezifischen Massnahmen getroffen. Sie haben in Absprache mit dem Direktor
entschieden, sich des Themas anzunehmen.

Den aktuellen Gastemix finden Sie im Anhang 6.

Auftrag

2.1 Identifizieren und beschreiben Sie weitere Zielgruppen, die es zu erreichen gilt, um die genannten
Ziele zu erreichen.

2.2 Entwerfen Sie aufgrund der beschriebenen aktuellen Situation sinnvolle
Kundenbindungsmassnahmen, die mittels einer Mobile-App das Problem der schwachen
Kundenbindung lésen. Skizzieren Sie dabei Ideen, die nicht nur den Zweck Online-/Mobile-Buchung
verfolgen.

Punkte
Max. 12 Punkte

Anhange
e Anhang 6: Kundensegment Farmhouse Resort
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Aufgabe 3

Ausgangslage
Der Direktor zeigt Ihnen einen E-Mail-Newsletter von einem anderen Schweizer Hotel (Anhang 4: E-Mail-
Newsletter des Marchenhotel Braunwald), das sich auch vorwiegend an Familien richtet. Bisher hat das
FARMHOUSE RESORT jeweils 2-mal im Jahr immer 2 Monate vor dem jeweiligen Saisonstart
(Sommer/Winter) seinem Kundenstamm eine E-Mail mit einem Frihbucher-Rabatt-Angebot zugesendet.
Der Direktor beauftragt Sie, die Mailingaktionen zu tberdenken und einen Vorschlag mit Verbesserungen
zu erarbeiten. Wichtig sind ihm dabei:

- Emotionalitat (die Leser sollen lebendige Einblicke in das Resort erhalten)

- Servicedenken (der Newsletter soll den Lesern und letztlich auch den Gasten nitzlich sein und so

ihre Zufriedenheit verbessern)
- Dialog (der Newsletter soll nicht nur informieren, sondern positive Reaktionen ausldsen)

Auftrag

3.1 Beurteilen und vergleichen Sie die E-Mail-Newsletter des Marchenhotel Braunwald und des
FARMHOUSE RESORT hinsichtlich der Kriterien des Direktors.

3.2 Erstellen Sie einen inhaltlichen Gestaltungsvorschlag mit Terminplan und definieren Sie die
Verantwortlichkeiten fur die nédchste E-Mailing-Aktion (Sommer 2019).

3.3 Sie erhalten eine Medienanfrage von der Schweizer Zeitschrift «Welt der Tiere». Die Journalistin
mochte einen Artikel zum Thema «Tiergerechte Haltung in der Schweiz» verfassen. In diesem
Zusammenhang ist sie auf den Gutsbetrieb des FARMHOUSE RESORT aufmerksam geworden und
mochte eine Reihe von Fragen dazu beantwortet haben. Zeigen Sie Ihr Vorgehen auf und begriinden
Sie dieses.

Punkte
Max. 12 Punkte

Anhange
e Anhang 4: Newsletter Marchenhotel Braunwald
e Anhang 5: Newsletter Farmhouse Resort
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Aufgabe 4

Ausgangslage

In 3 Monaten (Mitte Juni) ist die Event-Scheune fertig umgebaut und kann eréffnet werden. Der ehemalige
Kuhstall ist 20 x 30 m gross und beinhaltet eine Biihne mit Vorhang, einen Backstage-Bereich, Event-
Technik fur Audio, Video und Beleuchtung sowie eine Grossleinwand. Der Saal lasst sich multifunktionell
nutzen. Zur Er6ffnung werden Medienleute, Vertreter von Interlaken Tourismus, der Gemeinde sowie
regionale Event-Veranstalter eingeladen. Der Direktor beauftragt Sie mit der Planung des Er6ffnungs-
Events. Damit soll den wichtigen Beeinflussern und den potenziellen Kunden die Vielféltigkeit und die
besondere Einrichtung dieser Location aufgezeigt werden.

4.1 Erstellen Sie eine Planung fur den Eréffnungsanlass der Event-Scheune. Skizzieren Sie dafir ein
Festprogramm und zeigen Sie die Planungsschritte auf, die dafur erforderlich sind.

4.2 Erstellen Sie fur die Event-Scheune einen Veranstaltungsplan fiur hoteleigene sowie externe Events
im 1. halben Jahr nach der Er6ffnung.

Punkte
Max. 12 Punkte
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Anhang 1: Logo des FARMHOUSE RESORT

FARMHOUSE
RESORT

Anhang 2: Erlebniskarte von Interlaken Tourismus
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Anhang 3: Pan rte von Interlaken Tourismus
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Anhang 4: E-Mail-Newsletter des Marchenhotel Braunwald

Betreff: EiEiEi
Datum: 8. Juli 2015 um 16:52
An: Patric Vogel - Marchenhotel Bellevue patric.vogel@maerchenhotel.ch

Von: MARCHENHOTEL BELLEVUE info@maerchenhotel.ch @

Marchenhotel | Kinderwelt | Jetzt Buchen | Kontakt

Liebe Marchenhotel Gaste

Der Méarchenhotel-Sommer lauft in vollen Ziigen. Bei uns in Braunwald mit etwas angenehmeren
Temperaturen — herrliche Bergfrische. Doch diesen Sommer wird es wieder so richtig ,tierisch cool“ im
Marchenhotel. Mit einem neuen Huhnerstall fiirs taglich frische Ei und wer Zirkus-Luft schnuppern méchte,
ist jeden Dienstag goldrichtig bei uns.

Wir freuen uns auf Sie.

Bergsommer Grisse
Nadja und Patric Vogel

Frische Eier aus dem eigenen Hiihnerstall
Ab Mitte Juli konnen alle Kinder und Erwachsene sich vor dem Friihstiick das passende Ei gleich
selber aussuchen.

Auf dem Hotelgeldnde vom Méarchenhotel wird ein Swiss- Chalet Hiihnerstall gebaut mit rund 30 Freilauf-
Hiihnern. Jedes Kind darf nach dem Besuch im Huhnerstall gleich selber beim Friihstiick das Ei kochen.

Ein tierisches Erlebnis!

© by Prifungskommission MFL/VFL 2019
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Zirkus im Méarchenhotel
Jeden Dienstag in den Sommerferien ab 15.30 konnen alle Gaste-Kinder in die Zirkus-Welt
eintauchen

Jeden Dienstag in den Sommerferien (7. -11.8) ab 15.30 kénnen alle Gaste-Kinder in die Zirkus-Welt
eintauchen. Jonglieren, Akrobatik ja sogar Dompteur- und Dressur-Nummern werden eingeibt.

Zusammen mit dem Zirkus Mugg (www.mugg.ch) wird im Marchenhotel Zirkusluft verbreitet.
Zirkusvorfiihrung jeweils um 20.15 Uhr im grossen Panorama-Speisesaal vom Marchenhotel.

Die Zirkus-Lektionen sind fiir alle Hotelgéste kostenlos.

Goldschmieden mit Eltern und Kind
09. — 14. August 2015

at. Schon bei Kindern ist das Interesse an Schmuck ausgepragt.
Nutzen Sie lhren Marchenhotel-Aufenthalt und lernen zahlreiche Tipps und Tricks zur Herstellung Ihrer
eigenen Schmucksticke.

» Goldschmieden mit Eltern und Kind

Familienworkshop
Wie gehen Sie mit den Herausforderungen des Familienlebens um und wie bringen Sie die
zahlreichen Ansp rm‘:_h,e unter einen Hut?
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Nutzen Sie Ilhren Méarchenhotel-Aufenthalt und starten Sie mit Abstand zum Alltag einen
Entwicklungsprozess zur Starkung der Beziehungs- und Familienidentitat.

» Familienworkshop

Neuerdéffnung Zwerg-Bartli-Erlebnisweg
Es gibt viel Neues zu entdecken!

Nl 4

Zwerg Bartli erwacht im Frihling in Braunwald aus dem Winterschlaf. Voller Freude betrachtet er seine
Umgebung, die wie er langsam aufbliiht. Dieses Jahr erstrahlt sein zu Hause in einem neuen Gewand.

» Zwerg-Bartli-Erlebnisweg

Premium Swiss Family Hotels
Alle sprechen uiber Kooperationen. Wir gehen sie ein!

Sieben innovative Schweizer Hoteliers tun sich zusammen und beweisen, dass es familienfreundliche
Hotels in der Schweiz gibt. Hotels, in denen sich Eltern richtig erholen kénnen und Kinder ihren Spass
haben — vor allem dank der Kinderbetreuung wahrend sieben Tagen der Woche. Wir Hoteliers — von
Morschach und Braunwald tibers Biindnerland bis ins Tessin — freuen uns, lhnen einzigartige
Familienferien zu bieten.

» Mehr Informationen

Mérchenhotel Bellevue @ Facebook
Wenn Frodo, unser frecher "Alpaka-Bengel"”, wiedermal ausbiixt oder der Braunwalder
Sonnenaufgang besonders schon ist wissen es unsere Facebook-Fans immer als erstes.

[ ] Marchennotel Bellevue
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Nebst schnen Bildern vom Glarnerland und unserem Hotel finden Sie auch Insider-Informationen zum
Marchenhotel-Alltag (...welcher nicht so alltédglich ist) und spannende Angebote auf unserer Facebook-

Page.

» Facebook-Page
\ tel B e **** | 8784 B 1, Schw f info@maerchenhotel.ch | www.maerchenhotel.ch
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Anhang 5: E-Mail-Newsletter des FARMHOUSE RESORT

® €\§§§"\, , "1»“ S o
FARMIOUSE RESORT

ist alles
was Sie von einem Familienhotel erwarten

LUXUS Zimmer  Perfektes Dinner
Inunseren Betten  Es gibt alles von
schlafen Sie am lokaler zur inter-
besten aus nationaler Kiiche

IGLUWELT
Lassen Sie die Kinder
in die EEskimowelt
eintauchen

FARMHOUSE RESORT

¥ MailGet
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Anhang 6: Kundensegment des FARMHOUSE RESORT (aktuell)

SEGMENTIERUNGSVARIABLEN FUR DIE ZIELGRUPPENANALYSE
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DEMOGRAFISCHE SOZIOOKONOMISCHE PSYCHOGRAFISCHE KAUFVERHALTEN

MERKMALE MERKMALE MERKMALE

> Erwachsene Frauen und > Einer von beiden Elternteilen ist > Mediennutzungsverhalten: > Kaufverhalten: Die erwachsenen

Manner: 40-50 Jahre Berufstatig gepragt von klassischen Gaste lassen sich

> Verheiratet > Unternehmer, Angestelite, Kommunikationsmedien (Print, TV, ihren Urlaub gern etwas kosten, da

> Kinder im Alter von 3- 5 Jahren > Einkommen bei CHF 120+ Radio) die Familie dann

> Landerherkunft: Schweiz 64 %, > Lebensstil: Ausgeglichen, nicht am néchsten ist.

Deutschland 8 %, Uberheblich

Frankreich 6 %, Italien 5 %, > Werte: Familie, Kinder,

Arabischer Raum 4 %, Rest 13 %, Harmonie

mebhrheitlich aus Stadt/Agglo

Anhang 7: Nutzung der Internetangebote (NET-Metrix-Profile 2017-2)

Nutzung der Internetangebote in der Schweiz

Altersgruppen

14-34 Jahre 35-54 Jahre 55+ Jahre

Unique User  Reich- weite | Unique User ﬁe:lcel:-zw é“e Unique User Reich- weite in der ZG

(Tsd.) in der ZG (%) (Tsd.) (%) (Tsd.) (%)
Nutzung tiiglich oder mehrmals pro Woche
Suchmaschinen 1987 949 2079 898 1186 71,6
Tagesaktuelle Nach- richten / News 1656 79,1 1807 (78,0 1193 72,1
Soziale Netzwerke, Blogs, Foren 1622|775 1161/50,1 447 270
Bewertungsportale 1421 703 1054|458 430 26.1
Streaming (Online- Radio, -TV, -Videos nutzen) 1398 | 66,8 986 (42,6 426 25,7
Online-Shopping 588 28.1 551|238 A
Online-Games 461 22,0 433 18,7 346 209
Adress- und Telefon- verzeichnisse 374179 668289 477 28,8
Veranstaltungshin- weise, Events, Dating 336 16,0 279|12,1 154 93
Lern- und Ausbildungs- angebote 287 (13,7 152166 96 5.8
Stellenangebote 278 133 282|122 75 4.5
Borseninformationen, Geldanlagen 119 5.7 165 7.1 181 109
Immobilien- / Wohnungsangebote 116 5.5 1687,2 83 50
Reisen / Fliige online buchen 54 26 41118 3119

Nutzungsorte der Internetangebote in der
Schweiz

Altersgruppen

14-34 Jahre 35-54 Jahre 55+ Jahre

Unique User  Reich- weite  Unique User ie:;l:—zw é“e Unique User Reich- weite in der ZG

(Tsd.) in der ZG (%) (Tsd.) (%) (Tsd.) (%)
Zu Hause 2019 964 2252|972 1616 97.6
Am Arbeitsplatz 1427 68,2 1544 66,7 481 29,1
Unterwegs 1396 66,7 1070 /46,2 375(22.7
Am Ausbilds latz (in der Schul iver- sitit
et:;n) usbildungsplatz (in der Schule, Univer- siti 718 343 109 47 24 14
Bei Freunden, Bekann- ten, Verwandten etc. 675 322 271|117 87 53
Von 6ffentlichen Com- putern (Internet-Cafés,
Bibliotheken etc.) 8239 58 2.5 2113
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