Berufsprifung fur Marketingfachleute

Prifungsteil 3: Geleitete Fallstudie Planung

Name

Kandidatennummer

Prifungsdatum
Prufungszeit: 180 Minuten
Punktzahl: maximal 72 Punkte

Beachten Sie bitte folgende Punkte:

1. Diese Aufgabe umfasst 17 Seiten inklusive Deckblatt. Bitte kontrollieren Sie, ob Sie die Auf-
gabe vollstandig erhalten haben.

2. Schreiben Sie lhren Namen und lhre Kandidatennummer auf jedes Losungsblatt.
3. Legen Sie die Losungsblatter und allféllige Notizblatter in das Prufungscouvert.
4. Es durfen keine Losungsblatter zusammengeheftet werden.

5. Im Interesse der Lesbarkeit wurde darauf verzichtet, bei Personenbezeichnungen jedes Mal
auch die weibliche Form aufzufiihren.

Wir winschen Ihnen viel Erfolg!
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Arbeitsauftrag

Ausgangssituation

Im Folgenden werden Sie einen konkreten Praxisfall bearbeiten. Der Fall besteht aus einer Fallbeschreibung
und 4 separaten Aufgaben mit je einer anderen Ausgangslage.

Aufgabe

Lesen Sie die Fallbeschreibung genau durch. Diese gilt fir alle nachfolgenden Aufgaben. Lesen Sie an-
schliessend die Ausgangslage der Aufgabe 1, sichten Sie etwaige Beilagen und bearbeiten Sie die Auftrage.
Bearbeiten Sie die Aufgaben 2 bis 4 auf dieselbe Weise.

Punkte
Maximal 72

Organisation

Fir die Bearbeitung aller 4 Aufgaben stehen Ihnen 180 Minuten zur Verfligung, das sind ca. 45 Minuten pro
Aufgabe.

© by Prufungskommission MFL 2020
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Fallbeschreibung

Kinzli SwissSchuh AG

Innovative und wegweisende Schuherfindungen pragen Tradition und Geschichte der kleinen, aber feinen
Schuhfabrik. Die Firma ist seit fast 100 Jahren standhaft schweizerisch, tiber 80 % der Produktionswertschop-
fung wird in der Schweiz erbracht!

Die Produkte von Kiinzli SwissSchuh wurden friher international vermarktet. Aufgrund eines vernichtenden
Markenrechtsstreits mit einem deutschen Hersteller sah sich Kinzli SwissSchuh vor einigen Jahren gezwun-
gen, sich auf den Schweizer Markt zu beschréanken. Die Firma beschaftigt heute 32 Mitarbeitende, ist inhaber-
gefihrt und macht jahrlich ca. CHF 8 Mio. Umsatz, 75 % davon im Bereich der Medizin-Linien. Im Fruhjahr
2021 soll das 100-jahrige Bestehen der Firma gefeiert werden.

Geschichte

1921 grindet Werner Kunzli die Firma. Er konzentriert sich auf die Fertigung von
spezifischem Sportschuhwerk fiir die Bereiche Skifahren, Fussball, Eislauf, Handball
und Velorennsport.

1959 meldet Kuinzli die 5 Kiinzli-Streifen als Markenzeichen aller Kiinzli-Sportschuhe
an. Die Schuhe werden europaweit verkauft. Die Fussball-Nationalmannschaft kickt
darin, Tennismodelle, Schlittschuhe, Radsport-, Leichtathletik-, Jogging-, Curling-
oder Fallschirmspringschuhe gehéren zum Sortiment.

2006 rustet Kiinzli das Swiss Olympic Team mit modischen Sneakers aus. Das La-
bel K style entsteht. Die Sportschuhe verschwinden aus dem Sortiment.

2011 verliert Kinzli eine Markenrechtsklage und muss samtliche Schuhe aus allen
deutschen Geschaften zurlickziehen.

2013 nimmt Kiinzli neben der K style-Linie auch 2 Medizin-Linien, Protect gegen
Umknicken und Ortho zur Rehabilitation von Sprunggelenksverletzungen, ins Sorti-
ment.

2014 ero6ffnet Kiinzli den eigenen Online-Shop. Edle Sneakers von K style und kluge
Medizin-Schuhe von Protect und Ortho gibt es nun auch lbers Internet.

2015 entsteht der Slogan «Mit Herzbluet produziert i de Schwiiz». Der Aufbau von
Social-Media-Aktivitdten beginnt.

2020 produzieren 32 Mitarbeitende in Windisch jahrlich 2 Modekollektionen sowie
Schuhe fir die 2 Medizin-Linien. Der Verkauf aller 3 Linien erfolgt Uber den Fabrik-
laden in Windisch, den Online-Shop und ausgewéhlte Fachgeschéfte.

© by Prufungskommission MFL 2020
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Die Geschaéftsfelder von Kiinzli SwissSchuh

Ik style protect ortho
kiunzh o kiinzli o kunzli

Kinzli K style ist eine Modekollektion mit sogenannten
Sneaker-Modellen wie dem Schuh von DJ Bobo und seiner
Crew, die mit Kunzli-Schuhen auf die Bihne gehen. Der
Sneaker fuhlt sich weich und geschmeidig an, er ist mit Le-
der gefiittert. Jahrlich werden neue Modelle erarbeitet und
durch die sogenannten Freunde der Marke beworben (Kurt
Aeschbacher, DJ Bobo, Edith Hunkeler, Sonia Kélin, Marco
Rima, Francine Jordi, Kilian Wenger, Stefan Gubser). In
diesem Segment bietet Kiinzli SwissSchuh auch individu-
elle Designs fur sogenannte Vereins- oder Firmenschuhe
an (z. B. Spitex, Rettungsdienste etc.)

Unter dem Namen Kinzli Protect werden Schuhe entwi-
ckelt, welche durch den halbhohen Schnitt und die spezielle
Schnirung im Fersenband speziell fir die Prophylaxe bei
Jung und Alt, zur Rehabilitation nach behandelten Verlet-
zungen oder auch zum Schutz bei unsicherem Gang geeig-
net sind. Sportive Modelle nehmen den Fuss in Schutz
beim Sport und bei anderen Aktivitaten.

Kunzli Ortho mit integrierten Stabilisatoren sichert das
richtige Mass an Ruhigstellung nach Verletzungen. In die-
sem Bereich werden neben den medizinischen Modellen
und den Sicherheitsschuhen fiir das Baugewerbe speziell
auch Schuhe fur Schwinger angeboten.

© by Prufungskommission MFL 2020
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Verkauf/Handel

Der Verkauf erfolgt tber ein Handlernetz in der Schweiz, den Online-Shop, einen Fabrikladen in Windisch, Ortho-
padie-Fachgeschéfte und Medizin-Fachmessen. Die Handler werden durch ein kleines Team (3 Personen, inkl.
Inhaberin) von Kiinzli SwissSchuh sehr personlich betreut. Der Fabrikladen in Windisch ist mit seinen 600 m? Ver-
kaufsflache, der umfassenden Prasentation der aktuellen Modelle, einer Ausstellung zur Schuhgeschichte und der
originellen Absatz-Bar regional bekannt, jedoch zu wenig besucht. Er ist von Dienstag bis Samstag zu den ublichen
Ladend6ffnungszeiten gedffnet.

Marketingkommunikation

Heute betreibt die Firma fast keine Marketingkommunikation, die 2 Medizin-Linien Protect und Ortho sind sehr
begehrt und verkaufen sich hervorragend tber die Mund-zu-Mund-Werbung und den kleinen, kompetenten Aus-
sendienst. Die Modekollektion wird ausschliesslich durch die sogenannten Freunde der Marke (Testimonials) be-
worben. Im PR-Bereich ist die Inhaberin der Firma aktiv und pflegt einen konstanten Kontakt zu den relevanten
Medien in der Schweiz.

Bei der Modekollektion ist heute die Bekanntheit zu gering und die Positionierung beim Handel und bei den Kon-
sumenten zu wenig klar, als dass Kiinzli SwissSchuh wirklich erfolgreich sein kénnte. Fir das Jubilaumsjahr 2021
wurde deshalb erstmals ein Budget von CHF 150’000 ausschliesslich fiir die Bewerbung der Modekollektion fest-
gelegt.

Die Geschéftsleitung ist sich bewusst, dass sich Kiinzli SwissSchuh mit der Modekollektion in einer Marktnische
bewegt und niemals mit den grossen der Branche (Nike, Adidas, Pasito - Fricker etc.) mithalten kann. Eine neue
Marktstudie hat jedoch auch gezeigt, dass in der Schweiz gerade die jingeren Kunden ihre Sneakers wieder ge-
zielt bei Spezialisten einkaufen, welche nicht nur coole Schuhe herstellen, sondern auch fur Umweltverantwortung
und eine gute Okobilanz, Langlebigkeit sowie Swissness der Marke und eine hohe Wertschopfung in der Schweiz
stehen. Die Konsumenten wollen sich bei ihrer Marke zuhause fiihlen und sie lieben.

Schuhbranche generell

Die Schweizer Schuhindustrie war einst die bedeutendste Europas. Heute sind es keine 10 Betriebe mehr, die in
der Schweiz produzieren. Um uberleben zu kénnen, haben einige Unternehmen Teile der Produktion ins Ausland
verlegt. Heute zéahlt die Branche noch rund 300 Beschaftigte. Der Schweizer Schuhmarkt zeigt sich stabil und
bewegt sich auf einem geschéatzten Umsatzniveau von rund CHF 1,6 Mrd. jahrlich. Pro Jahr kaufen Herr und Frau
Schweizer 5 bis 7 Paar Schuhe. 35 % der befragten Personen gehen alle 2 bis 3 Monate in einen Schuhladen
und ein Flnftel besucht einmal pro Monat ein Schuhgeschéft. In den letzten Jahren wurden mehr Schuhe verkauft,
die Preise sind allerdings gesunken. Neben Zalando und anderen Online-Héndlern verscharft der Einkaufstouris-
mus den Druck auf die Branche. Zusammengenommen entwickeln diese Faktoren eine Dynamik, der sich kaum
ein Schweizer Schuhproduzent entziehen kann. In Zukunft werden einige Marken nur noch via Online-Shop und
Drittanbieter kostendeckend vertrieben werden kdnnen. Ein eigenes Vertriebsnetz rechnet sich in der Schweiz
fur keinen der nationalen Hersteller mehr.

Markt Schweiz

* Der Umsatz im Markt Schuhe betrug 2019 etwa CHF 1,6 Mrd.

* Der Marktanteil der Schweizer Hersteller am Schuhmarkt im eigenen Land betragt knapp 6 %.

* Laut Prognose wird im Jahr 2023 ein Marktvolumen von CHF 1,9 Mrd. erreicht.

* Das grosste Marktsegment sind die Lederschuhe mit einem Marktvolumen von rund CHF 1,3 Mrd. und
einem Pro-Kopf-Umsatz von rund CHF 210 (2019).

Markt Europa

* Der Umsatz im Markt Schuhe betrug 2019 etwa CHF 110 Mrd.

* Laut Prognose wird im Jahr 2023 ein Marktvolumen von umgerechnet CHF 121 Mrd. erreicht.

* Das grosste Marktsegment sind die Lederschuhe mit einem Marktvolumen von rund CHF 52 Mrd. und ei-
nem Pro-Kopf-Umsatz von rund CHF 140 (2019).

© by Prufungskommission MFL 2020
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Marktanteile im Schweizer Schuhmarkt (in der Schweiz produzierend oder teilproduzierend)

Ammann & Co. 0,5% Fretz Men 0,5%
Navyboot 2% Kandahar Schuhmanufaktur 0,5 %
On 1% Kinzli SwissSchuh 0,5%

Mitbewerber

Im Bereich der Schuhe in den Geschéftsfeldern Kinzli Protect und Kinzli Ortho gibt es in der Schweiz keine
nennenswerten Konkurrenten. In Deutschland sind jedoch mehrere grossere Anbieter als direkte Konkurrenten
im Markt, preislich kann Kinzli SwissSchuh hier nicht ganz mithalten, qualitativ jedoch schon.

Bei modischen Alltagsschuhen (Sneakers) ist die internationale Konkurrenz riesig, das Verkaufsargument liegt
hier deshalb ganz klar auf dem Umstand, dass die Schuhe in der Schweiz entwickelt und hergestellt werden. Es
gibt erstaunlich viele Schweizer Schuhmarken, eine konsequente Produktion in der Schweiz ist jedoch nicht tiber-
all garantiert. Alle Konkurrenten sind im hoheren Preissegment, in der Schweiz werden keine Billigschuhe herge-
stellt. Hier eine Auswahl der Mitbewerber aus der Schweiz, hohe Qualitat ist bei allen selbstverstandlich:

Ammann & Co.

Produktion Italien und Schweiz modisch, trendig, durchschnittliche Preisklasse

Fretz Men

Produktion Schweiz klassisch, solide, hohe Preisklasse

Navyboot

Produktion Italien klassisch, zeitlos, wertig, hohe Preisklasse

On

Produktion Fernost modisch, trendig, hip, hohe Preisklasse

Kandahar Schuhmanufaktur

Produktion Schweiz klassisch, funktional, zweckmassig, durchschnittliche Preisklasse
Herausforderungen

Der Bekanntheitsgrad und das Wissen um die einzigartige Kompetenz von Kunzli SwissSchuh in der Schuh-
produktion sollen geférdert werden (Wertschoépfung in der Schweiz, Lederproduktion in der Schweiz, 100 %
Swissness). Der Bereich der Freizeitschuhe soll im Vergleich zu jenem der Medizin- und Sicherheitsschuhe
umsatzmassig wachsen. Die Geschéftsleitung strebt mittelfristig eine Umsatzverteilung von 50 : 50 an.

Der Online-Shop hat eine beachtliche Anzahl Besucher, jedoch ist die Kaufabbruchrate zu hoch und der
Warenkorb je Kunde nicht zufriedenstellend gross. Der Aufwand fir den Fabrikladen ist gemessen am Um-
satz zu hoch, die Besucherfrequenz muss deutlich gesteigert werden, es droht die Schliessung. Das 100-
Jahr-Jubilaum 2021 soll gefeiert werden, dies gibt Anlass zur Prifung der Marketingaktivitdten und zur Er-
stellung einer spezifischen Marketingplanung.

Ihre Rolle

Sie wurden als Marketingfachperson eingestellt und sind direkt der Geschéftsleitung unterstellt. Sie sind
massgeblich beteiligt an der Erarbeitung der Marketing- und Kommunikationsstrategie fir Kinzli Swiss-
Schuh.

Beilagen

Beilage 1: Portalseite von Kiinzli SwissSchuh

Beilage 2: Online-Shop von Kinzli SwissSchuh (Kinzli K style Herren und Damen)

Beilage 3: Handlernetz Kinzli Protect und Kiinzli Ortho, Schweiz, und Handlernetz Kiinzli K style, Schweiz
Beilage 4: Schuhkollektionen der Konkurrenten

Beilage 5: SWOT-Analyse von Kinzli SwissSchuh «Modekollektion»

Beilage 6: Positionierungsanalyse von Kiinzli SwissSchuh (nur Modelinie)

Beilage 7: Offerte eines Influencers — 48’000 Follower auf Instagram

© by Prufungskommission MFL 2020
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Aufgabe 1

Ausgangslage

Die Geschéftsleitung will 2021 die Marketingaktivitaten schwergewichtig auf den Bereich der Freizeitschuhe
konzentrieren. Deshalb wurden im Januar 2020 fur diesen Bereich eine SWOT-Analyse und eine Positionie-
rungsanalyse erstellt. Die Analyse soll dazu dienen, die Aktivitaten und die Kommunikation 2021 sowie die
geplanten Massnahmen zum bevorstehenden 100-Jahr-Jubildaum von Kiinzli SwissSchuh optimal zu gestal-
ten und die Firma im Schweizer Markt richtig zu positionieren. Der Bereich Medizin- und Sicherheitsschuhe
wurde bewusst nicht integriert und ist hier nicht relevant.

Auftrag 1.1 Entwickeln Sie auf der Basis der SWOT-Analyse 3 Handlungs- oder Strategieoptionen. Die Vor-
schlage missen im Jubilaumsjahr umsetzbar und wirksam sein. Entscheiden Sie sich fir eine dieser Optio-
nen und begrinden Sie lhren Entscheid.

Auftrag 1.2 Erarbeiten Sie auf der Basis der Ist-Positionierung eine Empfehlung fir eine Soll-Positionierung
der Marke Kinzli SwissSchuh, welche die Kompetenz im Freizeitschuhgeschaft gemass Ausgangslage un-
terstitzt. Beschreiben Sie die Konsequenz aus dieser Soll-Positionierung. Achten Sie auch hier auf die Um-
setzbarkeit im Jubilaumsjahr.

Beilagen
Beilagen 5 und 6

Punkte
Maximal 18 Punkte

Die Leistung wird anhand dieser Bewertungskriterien bewertet:

Vollstandigkeit: Die Losung ist vollstandig und umfassend.

Realisierbarkeit: Der Losungsvorschlag ist realisierbar (Kosten, Organisation, Zeit).
Relevanz: Die inhaltlich relevanten Informationen/Aspekte sind bertcksichtigt.
Vernetzung: Das vernetzte Denken ist erkennbar.

Analyse: Die Handlungs- oder Strategieoptionen sind zielfihrend.

© g M W N PE

Nachvollziehbarkeit: Die Soll-Positionierung ist nachvollziehbar aufbereitet.

© by Prufungskommission MFL 2020
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Aufgabe 2

Ausgangslage

Auf Grund der erarbeiteten Handlungsoptionen aus der SWOT-Analyse und der Soll-Positionierung sollen
Marketingmassnahmen entwickelt werden, welche den Bekanntheits- respektive noch wichtiger den
Beliebtheitsgrad im Fokus haben. Das Wissen und die einzigartige Kompetenz im Bereich der Schuhproduk-
tion in der Schweiz und der Aufbau eines Dialogs mit den Endkunden stehen dabei im Zentrum.

Auftrag 2.1 Entwickeln Sie je 2 Online- und Offline-Marketingkommunikations-Massnahmen, welche ver-
bunden werden durch eine Kernbotschaft, und erstellen Sie ein Grobbudget (Entwicklung 2020, Durchfih-
rung 2021).

Auftrag 2.2 Ein Influencer aus der Modebranche macht Kiinzli SwissSchuh ein Angebot. Die Geschéaftslei-
tung bittet Sie, das Angebot zu prifen und mit einem Kriterienkatalog lhre Entscheidung zu prasentieren und
zu begrtinden.

Auftrag 2.3 Die Marketingleiterin entscheidet, in den Bereich Social Media zu investieren. Sie erteilt Ihnen
den Auftrag, 3 sinnvolle, zielfihrende Kommunikationsmdglichkeiten im Bereich Social Media fur

Kinzli SwissSchuh zu entwickeln und nach Wichtigkeit zu gliedern.

Beilagen
1,2und 7

Punkte
Maximal 18 Punkte

Die Leistung wird anhand dieser Bewertungskriterien bewertet:

Vollstandigkeit: Die Losung ist vollstandig und umfassend.
Realisierbarkeit: Der Losungsvorschlag ist realisierbar (Kosten, Organisation, Zeit).

Vernetzung: Das vernetzte Denken ist erkennbar.

1.
2
3
4. Umsetzung: Die Online- und Offline-Marketingkommunikations-Massnahmen sind zielfiihrend.
5. Konzeption: Die Kriterien sind sinnvoll und nachvollziehbar.

6

Umsetzung: Die Kommunikationsmdglichkeiten sind zielfihrend.

© by Prufungskommission MFL 2020
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Aufgabe 3

Ausgangslage

Eine Analyse des Online-Shops hat ergeben, dass gemessen am Traffic die Kaufabbruchrate zu hoch und
die Warenkoérbe generell zu klein sind. Dazu kommt, dass der Anteil der Wiederk&aufer unter den marktibli-
chen Normen liegt. Der Fabrikladen in Windisch verzeichnet eine abnehmende Besucherfrequenz und sin-
kende Umsatze. Um sogenannte Quick Wins in Absatz und Umsatz im Bereich der Freizeitschuhe von Kinzli
SwissSchuh zu erzeugen, hat sich die Marketingleitung dazu entschieden, eine Verkaufsférderungsaktion
fir den Fabrikladen und den Online-Shop durchzufiihren.

Auftrag 3.1 Erarbeiten Sie pro Absatzkanal je eine zielfihrende und kurzfristig umsetzbare Verkaufsforde-
rungsmassnahme, erstellen Sie das Grobbudget und den Zeitplan pro Massnahme.

Auftrag 3.2 Am Lager von Kiinzli SwissSchuh in Windisch befinden sich 8’000 Paar Schuhe aus Schuhkol-
lektionen der Vorjahre. Entwickeln Sie, flankierend zu den Massnahmen aus Auftrag 3.1, 2 Vorschlage, wie

Sie diese Schuhe mdglichst schnell (innerhalb des laufenden Jahres) absetzen kénnen. Die Aktion muss
einen Gegenwert erzeugen. Quantifizieren (Absatz und Kosten) und begriinden Sie diese Vorschlage.

Punkte
Maximal 15 Punkte

Die Leistung wird anhand dieser Bewertungskriterien bewertet:

Vollstandigkeit: Die Losung ist vollstandig und umfassend.

Realisierbarkeit: Der Losungsvorschlag ist realisierbar (Kosten, Organisation, Zeit).

1.

2

3. Relevanz: Die inhaltlich relevanten Informationen/Aspekte sind beriicksichtigt.

4. Konzeption: Die Verkaufsférderungsmassnahmen sind absatz- bzw. umsatzwirksam.
5

Umsetzung: Die beiden Vorschlage sind zielfuhrend.

© by Prufungskommission MFL 2020



Berufspriifung fir Marketingfachleute Geleitete Fallstudie Planung Seite 10 von 17

Aufgabe 4

Ausgangslage

Im Frihjahr 2021 soll zum 100-Jahr-Jubilaum im Fabrikladen in Windisch ein Anlass fir geladene Gaste
stattfinden. Die Marketingleiterin Gbergibt Ihnen die Verantwortung fir die Planung dieses Anlasses. Man
erwartet ca. 200 Gaste (Lieferanten, Kunden, Behdérden, Personal, Medien), der Event soll im Fabrikladen
und in der angrenzenden Produktionshalle stattfinden und von ca. 17.00 Uhr bis 22.00 Uhr dauern. Es steht
ein Budget von CHF 60’000 zur Verfigung (Kommunikation, Deko, Unterhaltung, Dinner etc.).

Auftrag 4.1 Entwickeln Sie fur den geplanten Event Zielsetzungen je Zielgruppe und zeigen Sie auf, wie Sie
die Zielerreichung tUberprifen werden.

Auftrag 4.2 Erstellen Sie eine umfassende Eventplanung und zeigen Sie auf, wie Sie die unterschiedlichen
Zielgruppen in den Event integrieren. Teilen Sie das Budget in den Bereichen vor, wahrend und nach dem
Event sinnvoll auf (eigenes Personal muss nicht eingerechnet werden).

Auftrag 4.3 Sie erhalten den Auftrag, sicherzustellen, dass an diesem Event die lokalen Medien (evtl. sogar
nationale) vertreten sind. Entwickeln Sie Massnahmen, um die Medien fir eine Berichterstattung/einen Be-
such zu motivieren. Wie betreuen Sie die Medien vor Ort, wie verhalten Sie sich im Nachgang gegentber
den Medien, die nicht anwesend waren?

Punkte
Maximal 21 Punkte

Die Leistung wird anhand dieser Bewertungskriterien bewertet:

Vernetzung: Das vernetzte Denken ist erkennbar.

Realisierbarkeit: Der Losungsvorschlag ist realisierbar (Kosten, Organisation, Zeit).
Relevanz: Die inhaltlich relevanten Informationen/Aspekte sind bertcksichtigt.
Konzeption: Die Ziele sind sinnvoll (inkl. Mess- und Uberprifbarkeit).

Planung: Die Eventplanung ist umfassend (Zielgruppen, Massnahmen, Timing, Budget).

Vollstandigkeit: Die Lésung ist vollstandig und umfassend.

N o o s~ DN

Umsetzung: Die Massnahmen sind wirksam.

© by Prufungskommission MFL 2020
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Beilage 1

Portalseite von Kiinzli SwissSchuh

kuenzli-schuhe.ch &

f?

n

DE EN FR Suchen ..

kunlll Kstyle Ortho® Protect Shop Online

Mit Herzbluet
produziert

i de Schwiiz...

...die edlen Sneaker ” ...die medizinischen ...die klugen Schuhe
mit Sportschuh-Geschichte " Sprunggelenkschuhe gegen Umknicken

bei Fuss-Verletzungen S
h—-———-‘/

k style ortho’ protect
kiinzli kiuinzli o kiinzli

EEEEE EixE

Unternehmen Medien B2B Login Newsletter Kiinzli SwissSchuh AG k ST\/le

Disclaimer Artikel e Hauserstrasse 47 kiinzli
Kiinzli Portrait Pressevorlagen CH-5210 Windisch
) ortho
Geschichte Sendungen Tel. +41 56 200 85 00 2%
kunzli o

Standort Logos Fax +41 56 200 85 20
Jobs info@kuenzli-schuhe.ch protect
AGB kiinzlic
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Beilage 2
Online-Shop von Kiinzli SwissSchuh (Kinzli K style Herren und Damen)

shop-kuenzli-schuhe.ch shop-kuenzli-schuhe.ch

7 mAiiden Mein Konto Kontakt P =Aurmiden Mein Konto  Kontakt

§ +41562008500 . +4156 200 85 00

kiinzli =2 shop T

Kanzli Shop Home

Kategorien »K style

Kinzii Protect  Kinzli Ortho  Schuhpfiege / Rohner Socken

Ihr Warenkorb ist leer,”

kiinzli o shop

Kinzli Shop Home Kstyle Kinzli Protect Kinzli Ortho Schuhpflege / Rohner Socken

Kategorien »K style »Damen

K style Damen

Sneakers
Herren

Ballerinas
Damen

Midcut
Anzeige pro Seite | 24 Sortieren nach | Relevanz

Tennisschuhe

1 - 24 von 42 Ergebnissen

Az >

ST

Anzeige pro Seite 15 &

1-15 von 26 Ergebnissen

a Ihr Warenkorb ist leer.T™

Sortieren nach | Relevanz 2

Generoso Neu Rosso Neu Santorin Schmitz
Artikel-Nr.: 1700 Artikel-Nr. Artikel-Nr.: 160 b :
CHF 299.00 / Paar * CHF 299.00 / Paar * CHF 299.00 / Paar * CHF 299.00 / Paar *

Vergleichen

Vergleichen

Neu Primavera

Neu Cuvée

Artikel-Nr.: 17008 Artikel-Nr.: 17009 Artikel-Nr.: 17
CHF 299.00 * CHF 299.00 * CHF 299.00 *
Vergleichen Vergleichen Vergieichen
Falstaff Quantor Konversion_Men Puntila
Artikel-Nr.: 16012 Artikel-Nr. Artikel-Nr.: 15010 Artikel-Nr.: 16013
CHF 259,00/ Paar * CHF 299,00 / Paar * CHF 299.00 / Paar * CHF 299,00/ Paar *
GHF 298.00 i Vergleichen
Vergleichen Se————
Neu Sheen 7 Generoso Biondina
\r. Artikel-Nr.; 1700 Artikel-Nr.: 17003
CHF 299.00* CHF 299,00/ Paar * CHF 299.00*
Vergleichen Vergleichen Vergleichen
| s -

Max und Moritz

Biondina

Neu Silver Rikki

) \
- \ _
Artikel-Nr.: 15000 Artikel-Nr.: 1 N
CHF 299.00 / Paar * CHF 299.00 * CHF 299.00 * CHF 299.00 * “
Vergleichen Vergleichen —

Neu Rosso Caldera Chrysale
Artikel-Nr.: 17001 Artikel-Nr.; 17004 Artikel-Nr.: 16008
CHF 299.00/ Paar * CHF 299.00* CHF 299.00*
§ % Vergleichen Vergleichen Vergleichen
Neu Primavera Neu Cuvée Konversion_Women
Artikel-Nr.: 17009 Artikel-Nr.: 17007 7033 @l-Nr.: 15010
CHF 299.00 * CHF 299.00 * CHF 299.00 * CHF 299.00 / Paar *
Vergleichen i i Vergleichen
) Q¢ Max und Moritz Konversion_Women Bloody Mary
8 ~
- - ‘s 0 Artikei-Nr.: 1 Artikel-Nr.: 1
CHF 299.00 / Paar * CHF 299.00 / Paar * CHF 299.00*
Vergleichen Vergleichen Vergleichen
———
Chrysale Neu Honey K Stone K

Artikel-Nr.

CHF 299.00*
Vergleichen

Neu Perfect blue

CHF 299.00 / Paar * CHF 299.00 / Paar *

Al 16038

CHF 259.00 / Paar *
CHF 289 00

Vergleichen
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Beilage 3
Handlernetz Kiinzli Protect und Kiinzli Ortho, Schweiz

(Schwarzwaid) = 31~ Stockach. %
s s \ indorf im Leutkirch a
Jussey Luxeuitles-Bains Thann Wittenheim piomdort tn. & s Vieingarten im Allgau '
lizach » Ravensburg Marktober
a Milhausen ‘”"""‘""e“ ample
Aligau
] Lure Ronchomp m “.‘\(} : Meckenbeuren (ot AW )
nz
Pusey Belfort A Friedrichshafen )
Vasod o Aiieh For, "
(X inda o 1
mm “""’"’“," Operstaufen ‘Taiol
Bonnal Montbéliard neu. Sonthofen 4
" Audi
fobgsmont Jepeout Baldergchwang (8
r@ g E] Oberstdorl.
> L] "
Baume-les-Dames. ohery Re 1 m
egionaler
Naturpark U'my@
Ecole-Valentin - Santis
50 Besancon S‘@ @ &
Avanne Aveney dadoune om + LafGenthal Lech =
Parc régional e @ @
Valdahon C,,,,:g,,m N |k} St_Anton Landeck
- Omar ch Fe lisy am Arlberg
ns L onds |'T_| Molis
Morteau. G Locl
Pilatus Ba¥Ragaz el
Nansisous Samtedme [ ‘E EE @ UNesco " oo ® pizol @ P Casehn  Ganie
ans laner Alpen Shmoaul
< 8ains e aren n i
tols Pontarlier ‘,,f" b
7 Fidort 1 Piz Blin @
'@] eIk Bifertenstock @ Fims Nl
Payeme Naturpars ifer 5
ﬂ@ ’ "9 Gantrisch Engsberg Laax Davos Scuol
Yvere jins Brigels Arosa
Champagnole - aen o @
s Vallorbe Méiringen’ Disentis/ piz Vadret @
Interlaken e Parc Naziunal Mals
o Drunengdim 3 Naturpark Svizzer
Tl Grindewald Andermaty verin CEED Bloslera ™ sl
Latterbrunnen Savognin m Val Mistair i
Hes-Lacs Greyerz - @
Parc Jura @ Parc naturel i L Ao Seaden,
LI Fsannel e @ N Vogelberg @ Piz Plaqu Lo ‘Suiden
Les Roudses Gruyére Ctare Bormi
sy, Pays-dEnhaut AlRi Lepontine @ &
Montreux m m Madesic Scimada Santa Caterina
Wildpark Eriamies Sans e Pizgemina @ 535560 afurva
e Thonon-les-Bains ¢ L & Biasca 2
frr Les Diablerets Q. y:
e 1 Chisvenns oschiatg
! 4w
Srdtel @:h ] Pizz Paglia @ Lo
> @ Sbezons 2 “i
1220 i
pcins Hende dAndolla oo Siinders o,
L Domaso Morbend \branke
3 y Weisshorn @ Q o
el mErtigny SassFee Domodossola
m e Baghes Tasch Villadossals, Em Parco dele
m
1% . Zematt f 0% Bergamasche
3910
Grand Combin @ {‘M /\’\/1/ Monte San % g
Chamonix Mont Blang SreckCerviiy & Giorg Esine
peny e Stresa 5210 Klausen ~ 80ario Terme
Mont Blanc @ CAlo Lecco Son Pellegriio ex
@ Champoluc. <la Vorees Terme'
o Courmayeur Orta San Como Lovere
i N 2 Gressoney Saini-Jean Glallo
Héndlernetz Kinzli K style, Schweiz
SupEm Feldberg 2l Lk s 1)
(Schwarzwald) ockach %)
Pl ( Leutkirch a
sey Luxeuitles-Bains Thane Wittecheim, jendortlm, £ Weingarten im Allgau
llizach Singen Y Ravensburg Mark
s7 Miilhausen fies (Hohentwiel) o lé:vinle)n
i,
m Lure Ronchamp m - Ay schallha‘;"s\eﬂé Meckenbeuren Isny im Allgag 2
Konstanz . oot o
Pusey Beffort 51 516 WA Kreuzlingen ichenafen, )
Vesoul Altkirch jaldshut-Tiengen o i
i Lindau : =
% asel Fratenfeld (Bodenses) Oberstaufen T Ao
Bonnal Montbéliard " Dell - @ - w"@"hur 2 mm Sonthofen
Rougemont Audincourt JUrapa— g, gory Wit 3 Balderschwang! (18
argau Kioten @B @ - 2
Pruntrut = StiGallen Dorbirn Oberstdorf
7
. i [ m [
Baume-les-Dames Delsbery g
Regionaler
Naturpark ~~Oft @
cole-Valentin Thal = Santis @
arc naturel =
1 Besangon jonal stafa
e u Doubs solhom ~ Langenthel Lech
s e ok A5 ot Llec\ tenstein
arc régional ug Blude
& Voldahon e el i - - Vaduz M e oy St Anton Lond
Omans. La Chaux-de Fonds: sl = am Arlberg
Locle byss bl (k] o ic] o
4 > odos m E'Wﬂ - Ml o]
Pilatys 8ad Ragaz Ischo!
“sbus Sainte-Anne = Neuenbuty Blocris 9 s GlarmerAlpen @ P Q ; m SO Gt
: i tans arer Alpen
Bains ‘\f.\ B Bern Langnauim 1 Entigbuch ¢ 7
Pontarlier ca}
8elp Nuders
¥ L] Schrattenfiuh @, el m % piz Blin &
L] Flims o
Payeme turpark A Bifertenstock @
o A Freiurg Gantiech ey o Laax Davos Seuol
Werd:;les-l!ams y o2 sy SreilBrigels o
sgnole & m Lenzerhorn
Vallorbe [ ] Meiciogen: Disentis/ @ piz Vadret @
° Interlaken : Insie Parc Naziunal Mok
Drunengalm Naturpark Svizzer
» AL s Andermatt Bevenn ParcEla g
22 I Lauterbrunnen Savognin = Val Mostair § "
g o ]
Parc Jura Parc naturel Col Airclo SHTEceq L
il vasdos o Lausame rigona Adbtode Vogeloerg @ ""’""“Q e
u ruyére
M Pays-d Enhaut Lenk A Lepontine @ ((M s % Bormio
Mdhtreux [ ] m . Q Scimaday Santa Caterin
Wildpark Evian-es-8ains o Piz Bernina Saoseo Valfurva
tarc rature %207 Thonon-les-Bains Leckerbed &
Haut-Juta Les Diablerets @ & Biasca
es Diablerets Naturpark <& 20689 Chiavenna oschiavo
Plyn-Finges e | )
Chafel Premia Pizz0 Paglia @
Sitten
Pi Bellinzona pEe
g 1220
B B g dAndolla Locamd Y Em Sunders o s
Fully ol Morbend
Weisshorn
oy Martigny. Saas-Fee Domodossola -
Bl Baghes Tésch Villadossola Parcodelle
[Auo) 58
% Zematt 8@"‘ Luwo { L Bergamasche
Bellagio
Grand Combin @ /\f Monte S % Breno
. Chamonix-Mont-Blanc- Breull-Cervima Giorgi Esine
peegy ke 52 S\msa S/ B8 Klausen ~B0ario Terme
Mont Blanc @ Alaora Pt : Lecco San Pellegrino
Champoluc. o Varese Terme
m al. L Orta San Como

© by Prifungskommission MFL 2020



Berufspriifung fir Marketingfachleute Geleitete Fallstudie Planung Seite 14 von 17

Beilage 4

Schuhkollektionen der Konkurrenten

Ammann & Co. Fretz Men

& u

Top-Schuhe
aus
Schweizer
Produktion

& u
Handarbeit
made in
Switzerland

& - u
\‘é
& u
-
Trockene ; y
Fusse bei g
jedem Wetter | cllilis<
& u

Navyboot
\ew \ew \ew
ARRIVAL ARRIVAL ARRIVAL
Derby Schnlirschuh Derby Schnirschuh Espadille
frsii ek G
\ew \ew \ew
ARRIVAL ARRIVAL ARRIVAL

Kandahar Schuhmanufaktur

DAMEN
.
Bella Carina Chantale Elisa Grace
Waxy Rindsleder Lack/Fell Wildleder Lack Lack/Nappa
J
Tamara Tamara Tina
Nappa Wildleder Lack-/Wildleder
HERREN
Juan Boot
Waxy Rindsleder Waxy Rindsleder
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Beilage 5: SWOT-Analyse von Kiinzli SwissSchuh «Modekollektion»

innere Faktoren

Stéarken Schwéchen
- Swissness - Design «altbacken»
- Produktionsstandort Schweiz - Bekanntheit zu gering
- gute Okobilanz - Beliebtheit fehlt
- solides Handwerk - Kommunikation praktisch inexistent
- Wertschopfung in der Schweiz - Preis hoch durch CH-Produktion
- Langlebigkeit/Qualitat - Online-Shop performt nicht

- kleine Serien (Exklusivitat)

Chancen Gefahren
- Okobewusstsein der Kunden - aggressive Preispolitik aus Fernost
- stabiles Marktumfeld, gute Konjunktur - schnell &ndernde Modetrends
- natlrliche Materialien sind gewiinscht - wachsender Online-Handel der Konzerne

- Umweltverantwortung ist hoch im Kurs
- Trend: weg von der Massenware
- Kunden wollen Marke lieben

externe Faktoren

© by Prufungskommission MFL 2020
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Beilage 6: Positionierungsanalyse von Kiunzli SwissSchuh (nur Modelinie)

Beliebtheit

Eigener Vertrieb

(Fabrikladen/Onlineshop) Swissness

Preissegment Okobilanz
e K (inzli SwissSchuh e Ammann & Co.

e Fretz Men == Kandahar Schuhmanufaktur
e Navyboot e O 1)
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Beilage 7: Offerte eines Influencers — 48’000 Follower auf Instagram

www.hannamueller.com

Kinzli SwissSchuh AG
z.H. Geschaftsleitung
Hauserstrasse 47
CH-5210 Windisch

Zurich, 20. Méarz 2020

OFFERTE - Einsatz als Influencerin fiir die Marke Kiinzli SwissSchuh

Sehr geehrte Damen und Herren

Mein Name ist Hanna Miller, ich bin eine erfolgreiche Influencerin im Bereich Mode und werde in Zukunft
meine Follower ebenfalls fur Footware begeistern.

Ich bin Gberzeugt davon, dass die Sneakers von Kinzli SwissSchuh bei meinen Followern gut ankommen
werden. Gerne unterbreite ich Ihnen folgendes Angebot:

Monatlich fur 1 Jahr (Themen nach Absprache mit lhnen)
1 Blogspot, 2 Instagram-Posts, 7 Story-Slides, Laufzeit ab September 2020

Gerne offeriere ich lhnen dieses Engagement fiir pauschal CHF 18‘000.00 (exkl. MwSt)

Weitere Informationen Gber meine Person enthehmen Sie bitte mei-
ner Website.

Es wirde mich freuen, mich persénlich bei Ihnen vorstellen zu drfen
und eine Kampagne zu besprechen.

Bitte kontaktieren Sie mich unter 079 444 44 44,

Fr updliche Grisse

Ypre

v
i

Hann@ Miller
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