Berufsprufung fur Marketing- und Verkaufsfachleute

Prufungsteil 2: Geleitete Fallstudie Marketing und Verkauf

Name

Kandidatennummer

Prafungsdatum

Prufungszeit: 180 Minuten

Punktzahl: 72

Beachten Sie bitte folgende Punkte:

1. Diese Aufgabe umfasst 22 Seiten inklusive Deckblatt. Bitte kontrollieren Sie, ob Sie die
Aufgabe vollstéandig erhalten haben.

Schreiben Sie Ihren Namen und Ihre Kandidatennummer auf jedes Losungsblatt.
Legen Sie die Losungsblatter und allfallige Notizblatter in das Prufungscouvert.

Es durfen keine Losungsblatter zusammengeheftet werden.

a & DN

Im Interesse der Lesbarkeit wurde darauf verzichtet, bei Personenbezeichnungen jedes Mal
auch die weibliche Form aufzufihren.

Wir winschen lhnen viel Erfolg!
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Arbeitsauftrag

Ausgangssituation
Im Folgenden werden Sie einen konkreten Praxisfall bearbeiten. Der Fall besteht aus einer Fallbeschreibung
und 5 separaten Aufgaben mit je einer anderen Ausgangslage.

Aufgabe

Lesen Sie die Fallbeschreibung genau durch. Diese gilt fur alle nachfolgenden Auftrdge. Lesen Sie
anschliessend die Aufgabe 1, sichten Sie etwaige Beilagen und bearbeiten Sie die Auftrdge. Bearbeiten Sie
die Aufgaben 2 bis 5 auf dieselbe Weise.

Punkte
Max. 72 Punkte

Organisation
Fir die Bearbeitung aller 5 Aufgaben stehen Ihnen 180 Minuten zur Verfugung. Fir das Einlesen und die
Aufgabe 1 benétigen Sie ca. 60 Minuten, fur die restlichen 4 Aufgaben je ca. 30 Minuten.
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Fallbeschreibung

Die Swiss HairDry AG

Seit 1955 steht die Swiss HairDry AG fiur hochwertige, innovative Haartrockner. Das Unternehmen befindet
sich zu 100 % im Familienbesitz und wird in 2. Generation von der Griinderfamilie gefuihrt. Der Griinder, Martin
Muiller, heute bereits Uber 80-jahrig, hat das Management an seine Séhne Ubergeben, nimmt sich aber immer
noch die Zeit, das Unternehmen mit seiner Erfahrung zu unterstitzen und bei wichtigen Entscheidungen
mitzuwirken.

Eine ideale Kombination aus Tradition und Innovation ist pragend fur das Unternehmen. Die Marke Swiss
HairDry hélt mit hoher Qualitat, was das Schweizerkreuz verspricht, und tragt dieses Versprechen in die Welt.
Mittelpunkt und Ziel der Produktentwicklung ist gesundes und gepflegtes Haar — denn nur gesundes Haar
kann durch Styling noch schéner werden. Haarstyling mit Swiss-HairDry-Geraten soll schonend, wenn méglich
sogar pflegend sein. Ein hoher Anspruch, dem sich Swiss HairDry gerne stellt. Fir die Entwicklung der
Produkte setzt das Unternehmen auf die fundierte Kenntnis der Wissenschaft des Haars und stitzt sich auf
eine enge Kooperation mit Haarspezialisten von  Universitatskliniken, Haarstylisten der
Friseurmeisterverbénde und Kosmetikherstellern.

Das Produktportfolio umfasst bisher 3 Haartrockner-Modelle sowie Zubehor fir das optimale Haarstyling. Die
neueste Produktentwicklung in der Pipeline ist eine echte Innovation: «Cordfree», der weltweit erste kabellose
Haartrockner, der die Haare schonend und schnell trocknet.

Ausgangslage
Die Swiss HairDry AG bedient den Professionals- sowie Privathaushalte-Markt.

Im Privathaushalte-Markt gehort die Swiss HairDry AG zu den Keyplayern in der Schweiz und war jahrelang
Marktfuhrerin in diesem Segment. Ende 2017 dréngte jedoch der neue Mitbewerber Shinyhair mit einem
innovativen Produkt in den Privathaushalte-Markt und hat bei der Zielgruppe innerhalb eines Jahres die
Marktfihrerschaft GUbernommen. Shinyhair hat es geschafft, ein neues Preissegment, den Luxusbereich, zu
eroffnen. Den Erfolg verdankt das Unternehmen seinem innovativen Produkt, das dank einem kompakten
Motor leichter ist, einem auffalligen Design sowie einer starken Marketingkampagne. In den Warenhausern
tritt Shinyhair mit einem Shop-in-Shop-Konzept inklusive Produktdemonstrationen auf, im Elektrofachhandel
im Regal. Auch den Onlinehandel nutzt Shinyhair als Absatzkanal. Aufgrund dieser neuen, starken und
aggressiven Konkurrenz ist der Absatz der Swiss HairDry bei der Zielgruppe Privathaushalte stark
eingebrochen.

Bei den Professionals (Friseursalons und selbststandige Haarstylisten) sind die Swiss HairDry Produkte
unbestritten die Nummer 1. Es besteht jedoch das Risiko, dass Shinyhair auch in den Professionals-Markt
dringt.

Aufgrund dieser Ausgangslage muss die Swiss HairDry AG ihre bisherige Marketingstrategie tiberdenken und
setzt dabei grosse Hoffnungen in die Einfihrung des kabellosen Haartrockners «Cordfree».

Herstellung bei der Swiss HairDry AG

Martin Mller setzte bereits bei der Firmengriindung auf Swissness. Die komplette Forschung und Entwicklung
findet heute noch im Schweizer Mutterhaus statt. Fir die Produktion werden die meisten Rohstoffe sowie
kleine Fertigteile importiert. Mehr als 80 % der Produktionswertschopfung jedoch findet in der Schweiz statt.
Dieses Qualitatsmerkmal ist dem Unternehmen heute noch wichtig und wird von Kunden wie auch vom Handel
sehr geschétzt.
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Mit der Produktion in der Schweiz nimmt die Swiss HairDry auch ihre soziale Verantwortung wahr und sichert
Arbeitsplatze. Die Produktion erfolgt nach strengen Auflagen ékologisch sinnvoll. Bereits beim Einkauf der
Rohstoffe wird mit ausgewéahlten Lieferanten zusammengearbeitet, die streng kontrolliert werden.

Haartrockner-Markt

Allgemein

Im Haartrockner-Markt hat sich seit mehr als einem Jahrzehnt kaum etwas verandert. Echte Innovationen
blieben aus, herkdmmliche grosse Marktplayer bearbeiteten den Markt mit wenig Aufwand und nur kleinen
Produktverbesserungen.

Der Kunde erwartet von einem Haartrockner in erster Linie wunderschone, schonend gepflegte und glanzende
Haare. Weitere wichtige Kriterien sind eine kurze Trocknungszeit (Power), Leichtigkeit, Bewegungsfreiheit und
ein niedriger Gerauschpegel.

Im Privathaushalt-Segment

Shinyhair hat 2017 mit der ersten grossen Innovation seit einem Jahrzehnt und einem starken
Marketingkonzept innerhalb kirzester Zeit nach Markteintritt die Marktfihrerschaft im Segment
Privathaushalte itbernommen. Das Produkt von Shinyhair sorgt fiir schonend getrocknete und deshalb schéne
Haare. Es ist dank neuartigem und kleinem Motor sehr leicht, enorm leistungsstark und fallt mit
ungewdhnlichem Design auf. Dank dieser Innovation erfahrt der ganze Haartrockner-Markt wieder mehr
Beachtung — sowohl in der Presse als auch in der Bevolkerung.

Bislang wurden Haartrockner in Elektronikmérkten und Warenhausern im Regal neben Haushaltsgeraten
verkauft. Shinyhair lancierte seinen Haartrockner mit einem neuartigen Verkaufskonzept. Einzigartig in der
Branche sind die Shinyhair-Shop-in-Shops inklusive Demopersonal in den Warenhausern. Gleichzeitig
erreichte Shinyhair bereits zum Markteintritt einen beachtlichen Absatz Uber die Regale des
Elektrofachhandels und Gber Onlinekanéle.

Weitere wichtige Player im Privathaushalte-Markt sind Mass, Pricy und Basic. Sie machen das
Massengeschaft im Haartrockner-Markt unter sich aus. Ihre Haartrockner-Modelle sind simpel, aber funktional
und bedienen eine preissensiblere Zielgruppe.

Die Haartrockner von Mediums sind ebenfalls leicht, handlich und leistungsstark. Doch verfigen sie im
Gegensatz zu den Produkten von Swiss HairDry und Shinyhair Gber keine besondere Technologie flr
schonende Haartrocknung.

Marktstellung der Swiss HairDry AG im Privathaushalte-Segment

Der Bekanntheitsgrad von Swiss HairDry liegt laut einer reprasentativen Umfrage von GfK Switzerland in der
Schweizer Zielgruppe gestiitzt bei 65 %, ungesttitzt bei 20 %. Wurden die Produkte der Firma Swiss HairDry
von der Zielgruppe bislang als sehr hochwertig empfunden, zeigte die kirzlich erfolgte Umfrage hingegen
schwéachere Image-Werte auf.

Damit die Swiss HairDry AG von der Zielgruppe wieder als innovativ und qualitativ hochwertig wahrgenommen
wird, ist fur die Einfuhrung des «Cordfree» eine starke Marketingkampagne in Print- und Onlinemedien
geplant.

Zielgruppe im Privathaushalte-Segment

Frauen mit langen Haaren legen besonders viel Wert auf einen besonders guten Haartrockner und geben im
Vergleich zu Mannern im Durchschnitt das 3-Fache dafiir aus. Deshalb fokussiert sich die Swiss HairDry AG
auf die folgenden Hauptzielgruppen:

18- bis 34-jahrige «Beauty-Junkies»

Legen grossen Wert auf ihr Ausseres und wollen immer das Neueste haben. Schonheit spielt eine zentrale

Rolle in ihrem Leben. Wenn nur ein kleines Einkommen vorhanden ist, sparen sie auf besondere Beauty-

Tools, manchmal einige Monate lang. Sie gehéren zu den Early Adopters in der Beauty-Szene, lassen sich
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von Influencern sowie Berichten beeinflussen und sind bestens Uber Neuheiten informiert. Sie springen auf
Innovationen sehr schnell an und sind deshalb momentan Shinyhair zugetan.

Sie besuchen regelmassig den POS, um keinen Trend zu verpassen. Auch wenn sie gerne vom
Verkaufspersonal angesprochen werden und sich beraten lassen, durchstébern sie selber den restlichen POS,
um sich ein eigenes Bild von allen Produkten zu machen. Sie werden dabei auch den «Cordfree» entdecken.

30- bis 54-jahrige Businessfrauen

Legen grossen Wert auf ihr Ausseres. Ein gepflegtes Erscheinungsbild gehort fiir sie zum Erfolg dazu. Sie
verfolgen zwar nebenbei Beauty-Trends, doch wenden sie nicht viel Zeit daftr auf. Viel wichtiger sind ihnen
persénliche Empfehlungen.

Businessfrauen sind sehr beschaftigt und deshalb in der Beauty-Abteilung unregelmassig anzutreffen —
vermehrt dann, wenn sie sich als Ausgleich zu einem harten Tag wieder bewusst etwas Schénes gonnen
wollen. Beim Shoppen lassen sie sich treiben und vom Verkaufspersonal gerne in ein Gesprach verwickeln.
Sie geben ofters ungeplant Geld aus, wenn sie sich begeistern konnten. Sie brauchen einen «Anstupser», um
auf ein Produkt aufmerksam zu werden und es nicht zu Ubersehen. Deshalb konnte Shinyhair mit dem Shop-
in-Shop-Konzept diese Zielgruppe rasch fur sich gewinnen.

Sortiment

Die Swiss HairDry AG erfillt mit dem kabellosen Haartrockner den grossen Wunsch nach absoluter
Bewegungsfreiheit und hoher Flexibilitat. Gleichzeitig ist der «Cordfree» sehr leistungsstark und sorgt fur
optimal und schonend getrocknete, schone, glanzende Haare. Mit einem Akku mit 30 Minuten Laufzeit kdbnnen
lange Haare von 2 Personen getrocknet werden. Gemass ersten Testergebnissen reicht dies fir den normalen
Haushalt aus. Da Friseure zwischen den Trocknungsvorgéangen ihren Kundinnen die Haare schneiden und
stylen, bleibt gentigend Zeit, um den Akku zu laden. Die Akkulade- und -laufzeit wurde im Labor von einem
Friseurmeister gepruft und hat Héartetests bestanden. Nach Gebrauch wird der «Cordfree» in der mitgelieferten
Akkuladestation platziert und spéatestens nach einer Stunde ist er wieder voll geladen und einsatzbereit.

Der «Cordfree» wird aufgrund der Innovation (verbunden mit hohen Forschungs- und Entwicklungskosten)
sowie der Premium-Ausstattung preislich hoher als das bestehende Sortiment der Swiss HairDry AG
positioniert. Der Verkaufspreis wird bei CHF 400 bis 450 liegen — leicht unter dem Preis des Premium-
Produktes von Shinyhair, der bei rund CHF 470 liegt.

Es werden 2 Farbvarianten angeboten: schwarz/rosé und rosé/silberfarben. Hochwertige Materialien und
magnetisch anbringbare Aufsatze fir préazises Styling unterstreichen die Wertigkeit des Produktes. Die erste
Studie zeigt, dass Konsumentinnen und Friseure gleichermassen begeistert sind vom «Cordfree».

«Cordfree», schwarz/rosé:

Das bestehende Sortiment mit 3 Modellen zum UVP von CHF 250 wird auch nach der Einfihrung des
«Cordfree» unverandert weitergefihrt.
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Absatzkanéle
Die Swiss HairDry AG ist als Schweizer Haarspezialist in Gber 80 Landern aktiv. Im eigenen Land gehort sie
zu den First Players.

Den Professionals-Markt bearbeitet die Swiss HairDry AG Uber spezialisierte Héndler, die den filhrenden
Friseurfachhandel oder Grosskunden wie Hotels, Schwimmbé&der usw. bedienen.

Den Privathaushalte-Markt bearbeitet die Swiss HairDry AG Uber die wichtigen Handelsketten. Die
Produktplatzierung im Handelsregal erfolgt in der Verpackung. Zweitplatzierungen mit ausgepackten
Trocknern in daflir vorgesehenen Standern erméglichen zudem Produkttests am POS. Aufgrund der hdheren
Preispositionierung des bereits bestehenden Sortiments bei rund CHF 250 verkaufen sich bestehende Swiss-
HairDry-Haartrockner vor allem an POS mit hohem Beratungsanteil und kaufkraftiger Kundschaft. Der
Mehrwert des Produktes gegeniber einem einfachen Haartrockner fir CHF 50 muss dem Kunden verstéandlich
erklart werden.

Organisation

Heute ist die Swiss HairDry AG ein KMU mit 240 Mitarbeitenden. Die Séhne des Griunders flhren das
Unternehmen in 2. Generation mit flachen Hierarchien. Der Schweizer Hauptsitz Gbernimmt nebst der
Produktentwicklung und Produktpositionierung gleichzeitig die Vermarktung in der Schweiz.

Das Marketingteam betreut beide Kanale (Professionals und Privathaushalte).

Das Verkaufsteam bearbeitet den Markt mit spezialisierten Mitarbeitenden, die entweder den Professionals-
oder den Privathaushalte-Markt bearbeiten. Es besteht aus 3 Key-Account-Managern sowie einem
Aussendienst mit 4 Mitarbeitenden, der alle Sprachregionen abdeckt.

Die weitere Beschreibung enthehmen Sie dem Marktbearbeitungsorganigramm (Beilage 9).

Sie sind als Produktmanager «Cordfree» fir den Schweizer Markt (Professionals und Privathaushalte)
angestellt und rapportieren direkt an die Marketingleiterin Schweiz.

Beilagen
e Beilage 1. Umsatzanteil am Gesamtmarkt in Prozent pro Zeitperiode/Monat und Gesamtmarkt in CHF
Mio.

e Beilage 2: Absatzanteil Schweiz pro Zeitperiode/Monat in Prozent und in 1’000 Sttick
e Beilage 3: Umsatzanteil nach Kanal in Prozent

e Beilage 4: Absatzanteil nach Kanal in Prozent

e Beilage 5: Umsatzanteil on-/offline in Prozent

e Beilage 6: Entwicklung der Preise Uber die Zeit in CHF

e Beilage 7: Umsatzanteil nach Preisen in Prozent

e Beilage 8: Interne Umsatz-/Absatzzahlen der Swiss HairDry AG in CHF und Stiickzahl
e Beilage 9: Marktbearbeitung der Swiss HairDry AG

e Beilage 10: Berechnung Eigen-/Fremdproduktion

e Beilage 11: Umsatzzahlen
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Aufgabe 1

Ausgangslage

Da sich der Schweizer Haartrockner-Markt im letzten Jahr durch die Einfihrung des erfolgreichen
Konkurrenzproduktes Shinyhair stark verandert hat, iberdenkt die Geschéaftsleitung der Swiss HairDry AG ihre
bisherige Marketingstrategie. Mit der Einfihrung eines neuen, innovativen Haartrockners wirden sich neue
Méoglichkeiten fir das Unternehmen ergeben. Um diese bestmdglich zu nutzen, will die Geschéftsleitung vor
der Erarbeitung einer neuen Marketingstrategie eine umfassende Marktanalyse vorliegen haben. Der Fokus
soll auf den Marktchancen des neuen Produktes «Cordfree» liegen.

Auftrag

1.1 Erarbeiten Sie im Hinblick auf die Einfiihrung des «Cordfree» eine ganzheitliche Analyse des Schweizer
Haartrockner-Markts. Berlcksichtigen Sie daflr die Informationen aus der Fallbeschreibung sowie die
Marktzahlen in der Beilage. Bereiten Sie die Daten und lhre Erkenntnisse systematisch und strukturiert
auf, sodass Sie sie der Geschéftsleitung prasentieren kénnten.

1.2 Ziehen Sie nun aus den gewonnenen Erkenntnissen Schlussfolgerungen in Bezug auf die Einfiihrung des
«Cordfree» und formulieren Sie zuhanden der Geschéftsleitung eine Empfehlung.

Punkte
Max. 24 Punkte

Beilagen
e Beilage 1: Umsatzanteil am Gesamtmarkt in Prozent pro Zeitperiode/Monat und Gesamtmarkt in CHF
Mio.

e Beilage 2: Absatzanteil Schweiz pro Zeitperiode/Monat in Prozent und in 1’000 Stiick
e Beilage 3: Umsatzanteil nach Kanal in Prozent

e Beilage 4: Absatzanteil nach Kanal in Prozent

e Beilage 5: Umsatzanteil on-/offline in Prozent

e Beilage 6: Entwicklung der Preise Uber die Zeit in CHF

e Beilage 7: Umsatzanteil nach Preisen in Prozent

e Beilage 8: Interne Umsatz-/Absatzzahlen der Swiss HairDry AG in CHF und Stlickzahl
e Beilage 9: Marktbearbeitung der Swiss HairDry AG
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Aufgabe 2

Ausgangslage

Bislang wurden bei der Swiss HairDry AG die Motoren der Haartrockner in Eigenproduktion hergestellt. Der
kabellose Haartrockner erfordert jedoch einen neuen Motor, der mit dem bestehenden Maschinenpark nicht
hergestellt werden kann. Es gilt nun zu prufen, ob eine neue Produktionsanlage angeschafft oder ob fertig
produzierte Motoren zu CHF 39 das Stuck zugekauft werden sollen. Platz fur die Produktionsanlage wére
intern vorhanden. Die Geschéftsleitung geht in einem &usserst vorsichtig kalkulierten Szenario von mind. 4000
verkauften Exemplaren im ersten Jahr und steigendem Absatz in den Folgejahren aus.

Auftrag

2.1 Berechnen Sie den kalkulatorischen Stlckpreis bei 4’000 Motoren. Als Basis dienen lhnen die Zahlen
aus der Finanzbuchhaltung.

2.2 Berechnen Sie die Nutzschwelle (Produktionsmenge) fir die Eigenproduktion des Motors.
Berucksichtigen Sie dabei die Lebensdauer der Produktionsanlage.

2.3 Schéatzen Sie das Absatzpotenzial des «Cordfree» ein und geben Sie damit verbunden eine Empfehlung
zur Eigen- oder Fremdproduktion des Motors ab. Begriinden Sie lhre Einschatzung.

Punkte
Max. 12 Punkte

Beilagen
e Beilage 10: Berechnung Eigen-/Fremdproduktion
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Aufgabe 3

Ausgangslage

Die Geschaftsleitung der Swiss HairDry AG ist sich bewusst, dass die verénderte Situation im Privathaushalte-
Markt ein Uberdenken der bisherigen Distributionsstrategie verlangt. Insbesondere im Hinblick auf die
Einflhrung des neuen und innovativen Produktes «Cordfree» scheint eine Anpassung ratsam.

Auftrag

3.1 Analysieren Sie die vorliegenden Distributionszahlen. Formulieren Sie lhre Erkenntnisse und leiten Sie
konkrete Distributionsziele fiir die Einfihrung des neuen Haartrockners «Cordfree» ab.

3.2 Erstellen Sie eine Entscheidungsmatrix und formulieren Sie anhand dieser eine Empfehlung dazu, tber
welche Absatzkanéle das neue Produkt distribuiert werden soll.

3.3 Die Geschéftsleitung méchte den Einsatz von Produktdemonstrationen am POS testen. Aufgrund der
hohen Kosten fir Demos werden Sie gebeten, die 5 erfolgversprechendsten POS zu evaluieren.
Formulieren Sie daftr Kriterien fir lhre POS-Wahl, analysieren Sie die vorliegenden Distributions- und
Umsatzzahlen und begrinden Sie lhre Wahl der Top 5.

Punkte
Max. 12 Punkte

Beilagen

¢ Beilage 3: Umsatzanteil nach Kanal in Prozent
e Beilage 4: Absatzanteil nach Kanal in Prozent
e Beilage 5: Umsatzanteil on-/offline in Prozent
e Beilage 11: Umsatzzahlen
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Aufgabe 4

Ausgangslage

Das bisherige Verpackungskonzept passt nicht mehr zum neuen Haartrockner. Einerseits missen die
Innovation und die hochwertige Positionierung auf den ersten Blick erkennbar sein, andererseits braucht die
Akkuladestation zusétzlichen Platz in der Verpackung. Sie werden mit der Realisierung dieses
anspruchsvollen Projekts betraut.

Auftrag

4.1 Erarbeiten Sie ein Verpackungsbriefing fur Ihre Agentur. Berilicksichtigen Sie dazu die in der
Fallbeschreibung enthaltenen Informationen und erarbeiten Sie eine Checkliste mit den wichtigsten
Kriterien anhand derer Sie die Vorschlage der Agentur beurteilen werden.

4.2 Sie sind unsicher, ob die von der Agentur prasentierte Verpackung bei den Konsumenten gut ankommt,
und wollen sich mittels Marktforschung absichern. Beschreiben und begriinden Sie Ihr Vorgehen, wéhlen
Sie die aus lhrer Sicht am besten geeignete Forschungsmethode und definieren Sie ein realistisches
Budget.

Punkte
Max. 12 Punkte
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Aufgabe 5

Ausgangslage

Ziel fur die Swiss HairDry AG ist, die Leaderstellung im stark umkampften Privathaushalte-Markt
zurtickzugewinnen und sie im sehr wichtigen Professionals-Markt auch in Zukunft zu halten. Entsprechend gut
vorbereitet werden soll darum auch die Lancierung des «Cordfree» bei der anspruchsvollen Zielgruppe der
Friseure. Ihre Vorgesetzte, die Marketingleiterin, mdchte das neue Produkt im Rahmen einer B2B-Fachmesse
den Profis prasentieren.

Auftrag

5.1 Sie erhalten den Auftrag, ein Messekonzept mit dem Themenschwerpunkt Produktlancierung «Cordfree»
bei der Zielgruppe Friseure fiir die «Swisshair» zu entwickeln. lhnen steht fur die komplette
Messeteilnahme ein Budget von CHF 130’000 zur Verfligung. Die Standflache von 10 x 6 m wurde bereits
gebucht und wird mit separaten Budget finanziert.

5.2 Die bestehenden Kunden im Bereich Friseure sollen nach der Lancierung weiterbearbeitet werden.
Schlagen Sie die 2 aus lhrer Sicht wichtigsten Kundenbindungsmassnahmen vor, beschreiben Sie diese
kurz und begriinden Sie Ihre Wahl.

Punkte
Max. 12 Punkte
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Beilage 1: Umsatzanteil am Gesamtmarkt in Prozent pro Zeitperiode/Monat und Gesamtmarkt in CHF Mio.
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Beilage 2: Absatzanteil Schweiz pro Zeitperiode/Monat in Prozent und in 1’000 Stiick

Absatzanteil Schweiz in Prozent pro Zeitperiode/Monat und in 1’000 Stiick
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Absatz in 1’000 2234 221.5 202.2 26.8 20.4 22.0 15.1 15.6 17.3 13.9 9.6 11.2 19.4 14.7 14.9 28.1

M Shinyhair W Swiss HairDry Medium ® Mass MPricy mBasic MAndere

Quelle: GfK Switzerland AG
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Beilage 3: Umsatzanteil nach Kanal in Prozent
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Jan-Dez Jan-Dez JanDez
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2016

1.6

M Shinyhair

Umsatzanteil nach Kanal in Prozenten

Fachhandel

65

2017

1.6 1.5

M Swiss HairDry

Elektronikméarkte Warenhduser
Fust, Interdiscount, Manor, Coop City,
Melectronics, Media Globus, etc.

Markt, etc.
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Jan-Dez JanDez JanDez
2016 2017 2018

1.2 13 1.5

Quelle: GfK Switzerland AG
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Beilage 4: Absatzanteil nach Kanal in Prozent

Absatzanteil nach Verkaufskanal in Prozent
Gesamtmarkt Fachhandel Elektronikmdrkte Warenhduser Mailorder /
Haartrockner Fust, Interdiscount, Manar, Coop City, Onlinehandel
Melectronics, Madia Globus, etc. Galaxus, Digitec, stc.
Markt, =tc.
100
11 8
0 6
? il
80 / e 38
3 48
70 15 61
13
a0 14 7
50
11 17
40 20 29
15
3
30 24 21 21
20 15
28
T 7 10
. N v K H NN
Jan-Dez Jan-Dez Jan-Dez lan-Dez Jan-Dez lan-Dez Jan-Dez Jan-Dez Jan-Dez Jan-Dez Jan-Dez Jan-Dez lan-Dez Jan-Dez Jan-Dez
16 17 18 16 17 18 16 17 18 16 17 18 16 17 12
Gesamtmarkt
. 2234 2215 202.2 22.5 21.5 17.2 111.7 98.0 82.7 67.0 84.6 85.0 19.1 17.5 17.2
Absatz in Tsd.
mShinyhair  m Swiss HairDry Medium  =mMass ®Pricy mBasic mAndere

Quelle: GFK Switzerland AG
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Beilage 5: Umsatzanteil on-/offline in Prozent

Umsatzanteil On-/Offline in Prozent
100
¥ 2 g9
11 11 10 11 -

90 = = 17 16 17 - 17
80
70
60
50

53 . 92 29 91 89 S0 89 87

40 43 83 84 83 20 83
30
20
10
o}

lan-Dez Jan-Dez lJan-Dez Dez17 Janl1l8 Febl8 MErl8  Aprl8 Mail8 Junl8 Jull8 Augl8 Sepl8 Okt13 MNovl1® Dezl8
2016 2017 2018
Marktgrisse 14.0 16.5 17.6 2.3 1.6 2.0 1.2 1.2 1.6 1.2 9.6 0.9 1.6 1.2 1.4 29
in Mio CHF
® Traditioneller Handel ® Online Handel
Quelle: G switzerland AG
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Beilage 6: Entwicklung der Preise lber die Zeit in CHF
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Entwicklung der Preise in CHF liber die Zeit
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lan 18 Feb 18 Mar 18 Apr 18 Maild Jun 18 Jul18 Aug 18 Sep 18 Okt 18 MNov 18 Dez18
e SNy @i e Swiss HairDry Medium Mass e Pricy Basic Andere
Dez 17| Jan 18| Feb 18| Mar 18| Apr 18| May 18| Jun 18| Jul 18| Aug 18| Sep 18| Oct 18| Nov 18| Dez 18
Shinyhair 490 472 463 474 481 445 474 478 459 453 451 448 435
HairDry 235 229 243 246 239 241 229 234 243 242 231 229 223
Medium 132 139 137 141 139 129 131 133 132 134 128 126 135
[Mass 54 52 51 53 55 56 54 53 51 49 48 54 53
Pricy 51 54 53 52 55 54 51 48| 52 49 51 54 55
Basic 68 65 62 76 71 65 58 61 58 58 65 67 68
IAndere 22 21 23 22 20 24 22 23 21 22 21 22 23

Quelle: GfK Switzerland AG
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Beilage 7: Umsatzanteil nach Preisen in Prozent
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2.2 1.8 1.2 6 6.4 4.7 0.6 05 0.7 1.5 2.4 2.6
M Shinyhair ™ Swiss HairDry Medium Mass M Pricy M Basic M Andere

£ 200 CHF

45
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37 54 84

Quelle: GfK Switzerland AG
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Beilage 8: Interne Umsatz-/Absatzzahlen der Swiss HairDry AG in CHF und Stiickzahl

18
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Interne Umsatz- / Absatzzahlen der Swiss HairDry in CHF und Stiickzahl
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Quelle: interne Statistik
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Beilage 9: Marktbearbeitung der Swiss HairDry AG

Marktbearbeitung der Swiss HairDry

Professional

Marktgrosse: 2,8 Mio CHF

{} Verkaufsleiter

1 Key Account

Organigramm
Verkauf
Swiss HairDry

BtB spezialisierte
Hair Handler

Marktbearbeitung
durch
Swiss HairDry

Friseursalons

(o]

c

=

= -

8<c9o

= 03

S S5 C Freischaffende

& T g Hairstylisten

prar}

.E * Grosskunden:

g Hotels, Nationale Warenhausketten
Schwimmbéader oder Elektrofachmarkte
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Beilage 10: Berechnung Eigen-/Fremdproduktion

Berechnung Eigen- /Fremdproduktion

Kostenblocke Fixkosten

Motorenmaschine in CHF 230000
Kalkulationszinssatz in % 9%
Gehalter + Nebenkosten in CHF 45’000

Lohne und Nebenkosten in CHF
Materialkosten in CHF

weitere Informationen:

Restwert nach 8 Jahren 20000
Nutzungsdauer in Jahren 6
Kapazitat (Stlick) 10’000

Variable Kosten/Stlick

12
10
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Beilage 11: Umsatzzahlen

Folgende Umsatzzahlen beziehen sich auf die gesamten Verkdufe der Haartrocknerkategorie je Kanal.

POS >30'000 Jahres-Umsatz

POS >15'000 Jahres-Umsatz

POS < 15'000.- Jahres-Umsatz

Cordfree

Anz. teuerstes teuerstes teuerstes Listinggebiihren&W | Preisdurchschnitt | Sortiments-
POS Konkurrenz produkt Konkurrenzprodukt Konkurrenzprodukt erbezuschuss pro | Haartrockner am | tiefe (Anz. | Bisher
total |Anz. POS |(ohne Hairdry) Anz. POS |(ohne Hairdry) Anz. POS |(chne Hairdry) POS POS in CHF Trockner) | gelistet
Elektronikmarkte
Melectronics 70 10 480 30 220 30 70 100 60 10|ja
Fust 150 20 480 60 480 70 150 100 90 15|ja
Inter Discount 200 10 180 50 120 140 60 100 40 10}ja
Media Markt 30 20 460 10 480 = — 200 80 30]ja
Total 450 60 150 240 100 -
Warenhduser
Manor 70 20 480 30 480 20 180 150 100 20|ja
Globus 15 5 200 5 200 5] - 200 150 5|nein
CoopCity 30 10 180 10 180 10 120 100 90 15|ja
Total 115 35 45 35 150 = =
Shops > 200'000 Jahres-Umsatz | Shops > 100'000 Jahres-Umsatz | Shops > 50'000 Jahres-Umsatz Listinggeblhren
teuerstes teuerstes teuerstes und/oder Preisdurchschnitt |Sortiments-
Online- / Anz. Konkurrenzprodukt Konkurrenzprodukt Konkurrenzprodukt Werbezuschuss je | Haartrocknerim | tiefe (Anz. | Bisher
Versandhandel |Handler|Anz. Shops |(chne Hairdry) Anz. Shops |(ohne Hairdry) Anz. Shops |(ohne Hairdry) Kanal Onlineshop in CHF | Trockner) |gelistet
Premiumhandler 10 5 480 5 480 - - 3'000 160 120}ja
Discounter 15 10 220 5 200 - - 1’500 50 80|nein
eigener Onlineshop - 15'000 - | noch keine|nein
Total 25 15 10 -
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